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Competéncias

MS Office: Word, Excel, Powerpoint,
Outlook

Competéncias Sociais e pessoais, e
de gestao

Idiomas

Portugués
Inglés

Alemao

Perfil profissional

A minha experiéncia profissional tem sido acompanhada por uma paixao genuina
pelo trabalho social com familias, bem como o acompanhamento de criancas e
jovens em risco. Estou familiarizada com popula¢éo multicultural, no &mbito do
acompanhamento da gestao dos seus projetos de vida. Trabalhar com pessoas,
para pessoas e sobre pessoas tem sido o cerne da minha trajetoria profissional,
de voluntariado e investigagdo. Desde 2015 até ao presente a minha carreira
carreira profissional encontra-se em pausa devido a um acidente de viacdo. No
presente o meu foco tem sido;

e na recuperacgdo, autodesenvolvimento e autoconhecimento

e na superacado de desafios pessoais com resiliéncia

Educacao

Mestrado em Desenvolvimento, diversidades 2013
locais e desafios mundiais

ISCTE, Lisboa

Licenciatura em Servi¢o Social 2011

Universidade Catélica De Lisboa, Lisboa

Estagios curriculares de 1 ano e 1 ano e meio com criangas e jovens em risco em
centros de acolhimento temporario. Licenciatura em Servigco Social com distingéo
académica.

Experiéncia

Rececionista na Sede da CGD jun 2015 - ago 2024
EGOR Outsourcing, Lisboa

Atendimento e encaminhamento de visitantes autorizados ao edificio.

[ )
e Atribuicdo e controlo de cartdes de visitantes
e Controlo de entradas e saidas
e Gestdo de reservas do centro de reunides.
¢ Encaminhamento de correspondéncia e atendimento telefénico
Educador Social ago 2013 - out 2014

Concelho Portugués Para Os Refugiados - CPR, Lishoa

e Acompanhamento do projeto de vida de crian¢as e jovens

e Supervisdo do dia a dia das criancas e jovens

e Promocao de competéncias sociais e pessoais para acesso a recursos e
autonomizacéao

o Dinamizacéo de atividades ludico-educativas para a insercao social dos
jovens

o Gestao doméstica

e Gestdo de equipa

Elaboracao de relatdrios sociais

Operador de Loja abr 2012 - abr 2013
Worten-Sonae, Lisboa
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Atendimento ao publico com exceléncia
Promocéo e venda de produtos e servigcos
Reposicdo de stocks de maneira eficiente
Operacao do caixa com precisdo
Organizacéo do espac¢o comercial

Assistente Social abr 2011 - fev 2012
Associacdo Humanidades, Lisboa

e Participacdo na andlise de pedidos de acolhimento e acompanhamento de

jovens maes, de acordo com os critérios de admissibilidade.

Elaboracgéo e gestéo de processos de admissdo e acompanhamento

Apoio na implementagé&o e avaliacdo de planos individuais

Relatorios psicossociais para Tribunais e Comissdes de Protecdo

Acompanhamento de jovens mées/pais na promocao das suas competéncias

sociais e pessoais para efeito do acesso a recursos.

e Articulacao interinstitucional (com técnicos e servicos) no ambito do
atendimento e acompanhamento de jovens mées em situagéo de risco.

e Dinamizacao de sessfes de formacéo

Cursos
CAP - Formacao de formadores 2009
Formacao para voluntariado 2018
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