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INTRODU?AO Na sequéncia da recolha de Boas Praticas de

Diversidade e Inclusdo (D&l) desenvolvidas pelas
organizagdes signatdrias da Carta Portuguesa para a
Diversidade, que originaram um Guia de Boas Praticas,
o Grupo de Trabalho (GT) Responsabilidade Social
sentiu a necessidade de dar ferramentas a quem quiser

replica-las.

Surgiu assim este documento com Dicas e Estratégias,
que pretende munir as organizacées de
conhecimento para implementarem estratégias e
praticas que acrescentem valor a D&I, no seu seio ou

na comunidade.

Esperamos, assim, contribuir para uma ampla

disseminagdo de prdticas inclusivas e diversas que sé

enriquecem as organizac¢des e a sociedade.
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GLOBALIZACAO
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Os desafios desencadeados pela
globaliza¢&o tém que ser encarados como um
conjunto de novas oportunidades a favor das
organizac¢des e da Humanidade.

A diversidade e a inclusdo sdo fenémenos
emergentes que ganham maior protagonismo e
importéncia pelo facto do mundo se ter tornado
uma ‘aldeia global'.

Neste contexto, a diversidade e a inclusdo devem
ser observados como valores estratégicos para
a organizag¢do da sociedade no futuro.

E aqui que se enquadra o valor da oportunidade.
Seremos, certamente, pessoas mais competitivas
se formos capazes de aproveitar esta nova

realidade em beneficio de todos e todas.



Como instrumento estratégico

A diversidade e a inclusdo devem ser definidas como um
instrumento estratégico, no sentido de potenciarem o
valor das organizagdes, que devem ambicionar ser o
MAIS VALIAS PARA parceiro local de eleicdo como fornecedor e empregador,
—~ onde quer que operem.
A ORGANIZAGAO O desafio inerente é compreender a identidade
cultural das pessoas e dos locais onde e com quem
realizam os seus negécios, perceber os seus valores,
s preocupagdes e desejos Unicos. Uma cultura
organizacional diversa e inclusiva favorece a adaptagdo
mudanga, por impor a convivéncia de grupos com

diferentes culturas, e, desse modo, consegue atrair as
melhores pessoas colaboradoras.

Produtividade, competitividade e

resultados financeiros

Uma equipa com um ambiente diverso e inclusivo é
muito mais forte do que uma equipa num ambiente
Segundo um estudo da McKinsey de 2017: homogéneo, porque tem mais competéncias, tem uma
e As organizag8es que implementam a diversidade de género capacidade de andlise mais ampla e,
nas equipas executivas t¢m uma margem de EBIT (i.e. lucros consequentemente, consegue definir esiraiégias de
negocio mais consistentes e acertadas e, portanto,
mais produtivas. Uma organizag&o produtiva € uma

antes dos juros e tributos) 33% maior do que as que ndo
investem em lideranga inclusiva;
¢ A diversidade gera valor para a marco;

¢ Organizagdes com diversidade étnica nas equipas s&o organizagdo competitiva. Cada vez mais, para se vencer
mais lucrativas; tem que se ser competitivo. A aposta na diversidade e

¢ Organizagdes com maior diversidade melhoram a tomada inclusdo consolida a re|qgao entre a produfividqde e a
de decisdes. competitividade e concorre para o bom desempenho

financeiro das organizagdes. Os programas de

diversidade organizacional sdo também fator

diferenciador na atracdo de novas entidades
4550CIACAO PORTUGUESA paRA investidoras e clientes.




Adaptacdo aos mercados

Prevé-se que a maioria das organizagdes cresga
substancialmente em tamanho e escala e que muito do
seu potencial de crescimento esteja fora do seu pais de
origem.

Nesta economia cada vez mais globalizada, uma
organizag¢@o que seja diversa e inclusiva estara
sempre um passo a frente na compreenséo dos
mercados, na medida em que as suas pessoas
colaboradoras entendem e adaptam-se rapidamente a
outras culturas e costumes.

Notoriedade da marca

Uma organizagdo é forte se tiver uma imagem positiva
junto da comunidade onde desenvolve as suas
operacdes. Neste contexto, os servigos ou produtos da
organizag¢do sdo, naturalmente, preferidos e mais
procurados.

Publicidade em torno de uma pratica discriminatéria
pode ter um impacto muito negativo para a
organizag¢do, afetando a sua imagem junto das pessoas
consumidoras e da opinido publica. Por outro lado, se a
diversidade e a inclusdo forem atributos da prépria
organizagdo, isto poderd agregar qualidades positivas &
sua imagem no mercado, e, consequentemente, ajudar
a alcancar novas pessoas colaboradoras, pessoas
investidoras e clientes.
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Segundo um estudo global sobe
Diversidade e Inclus&o feito pela
PwC em 2020, 76% das
organizac¢des entrevistadas
afirmaram que estdo a investir em
politicas internas de diversidade
e inclusdo, e que a diversidade e a
inclusdo sdo prioridades
estratégicas para a sua
organizagdo.




Satisfacao no trabalho

As politicas de D&l estimulam talentos e potenciam as

MAIS_VALIAS PARA capacidades individuais. Este é o ambiente ideal

para desenvolver novas competéncias, e permite

que a organiza¢do avalie e promova as suas pessoas
AS PESSOAS com base nas suas competéncias reais.

Os vinculos das pessoas colaboradoras com a
COLABO RADORAS organizag¢do reforcam-se, sendo este fendmeno visivel
através duma maior dedicacédo ao trabalho e um
orgulho autodeclarado de pertencer adquela
organizagdo. Ao contrdrio, um ambiente ndo inclusivo e
de discriminagdo pode afastar e reprimir talentos,
podendo ainda comprometer a capacidade da

organiza¢do de reconhecer adequadamente o
desempenho de todas as pessoas colaboradoras.

Segundo um estudo de 202], feito
pela Deloitte, 81% das

organizagdes inquiridas tém

grupos de trabalho, constituidos
por pessoas colaboradoras de
varios departamentos, que tém
interesse por determinado tépico,
para enderecar temas da
diversidade.
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Valorizagédo pessoal

Reconhecer e implementar praticas de diversidade e
inclus&o permite valorizar a individualidade de
cada pessoa na organizag&o. Além disso, o convivio
com pessoas colaboradoras que detém
competéncias diferentes das nossas € uma mais-
valia indireta, na medida em que se podem integrar
nas nossas rotinas, novos modos de fazer as coisas,
bem como apreender novos conhecimentos.

Segundo um estudo da Deloitte em
2020, 23% das organizacées
inquiridas tém mulheres que
ocupam mais de metade dos cargos
de lideranca, mas em 24% dos
conselhos de administracdo das
organizagdes inquiridas ndo existe
representacdo feminina.
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MAIS-VALIAS PARA
A COMUNIDADE

Os valores acrescentados diretamente
para cada publico influenciam de forma
indireta todos os outros publicos.
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A existéncia de organizac¢des diversas e
inclusivas na comunidade faz com que as
pessoas se sintam confortadas com a ideia de que,
a partida, nunca serdo excluidas.

A integracdo profissional de pessoas
pertencentes a grupos minoritarios acaba por se
traduzir num sentimento global de justica.

Uma sociedade mais justa ¢ um fator
competitivo extremamente relevante, com um
retorno muito positivo, para as organizagdes que

dela fazem parte.






1.

AVALIE A ORGANIZACAO
(ETAPA DE DIAGNOSTICO)




Census da Diversidade

Diversidade e Equidade: Metodologia

para Censo nas Empresas - Instituto
Ethos, 2008

https://www.ethos.org.br/wp-
content/uploads/2012/12/03 1.pdf




2.

COMUNIQUE E INVISTA
NUMA CULTURA
ORGANIZACIONAL
INCLUSIVA
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Construir campanhas de comunicacgéo e
sensibilizacdo.

Reforcar o fema no Cédigo de Etica e
Conduta e em regulamentos e politicas
internas.

Rever toda a linguagem de comunicagéo,
inferna e externa, inclusive dos seus produtos.

(Re)Criar formag&o em D&l.

Organizar prémios de boas praticas de
diversidade.



3.

ESTIMULE POLITICAS DE
RECURSOS HUMANOS
INCLUSIVAS
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4.

ESTIMULAR PRATICAS
JUNTO DE ENTIDADES
PARCEIRAS E DA
COMUNIDADE
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S.

GOVERNANCAE
MEDICAO DE
INDICADORES




DICASE
ESTRATEGIAS
DE IMPLEMENTACAO
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APROVACAOE
LANCAMENTO DA PRATICA

X

COMUNICACAO
INTERNA E EXTERNA

|




EXECUCAO DA
PRATICA

Meca o resultado obtido com a prética. MONITORIZAGAO / ME DIGAO

Defina objetivos e indicadores para a pratica.

Analise o resultado e implemente as agdes

consonantes com os resultados obtidos.
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Este documento foi desenvolvido no dmbito
do grupo de trabalho Responsabilidade
Social da Associag¢&o Portuguesa para a
Diversidade e Inclusdo (APPDI).



