PRODUTOS DE APOIO

“Qualquer produto (incluindo dispositivos, equipamentos, instrumentos, tecnologia e software),
especialmente produzido ou geralmente disponivel, para prevenir, compensar, monitorizar, aliviar ou

neutralizar as incapacidades, limitacées das atividades e restricées na participacdo.” (Norma 1SO
9999:2007). Estes produtos contribuem para uma maior autonomia, independéncia e participagao
social.

A QUEM SE DESTINA?

A pessoas com deficiéncia ef/ou incapacidade, que necessitem de Produtos de Apoio para
prevenir/compensar/atenuar efou eliminar as limitagées na atividade e restricdes na sua
participagéo, decorrentes da sua situacéo de deficiéncia/incapacidade.

ENQUADRAMENTO

O Sistema de Atribuicéo de Produtos de Apoio (SAPA) é composto por entidades prescritoras (Centros
de Saude e Centros Especializados), entidades financiadoras (Instituto da Seguranca Socidal,
Administragdo Central do Sistema de Salde, Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional e Ministério
da Educagéo) e uma entidade gestora (Instituto Nacional para a Reabilitacdo).

ALGUNS EXEMPLOS DE PRODUTOS DE APOIO:

¢ Cadeiras de rodas, andarilhos e canadianas;

¢ Almofadas para prevenir Glceras de pressdo, colchdes ortopédicos e camas articuladas;

e Materiais e equipamentos para alimentacdo;

» Materiais e equipamentos para vestudrio (por exemplo: pincas, ganchos, luvas de protegdo e
vestudrio apropriado);

» Materiais e equipamentos para higiene (por exemplo: barras de apoio, assentos de banheira,
cadeiras e bancos para o banho, banheiras e material antiderrapante);

* Dispositivos médicos para apoio a doentes ostomizados (por exemplo: sistemas de drenagem de
urina, coletores de urina e produto para absorcdo de fezes);

» Materiais e equipamentos para comunicagdo (por exemplo: canetas adaptadas, computadores,
tabelas de comunicagdo, dispositivos para virar folhas, amplificadores de som e telefones);

» Adaptacées para automéveis (por exemplo: assentos e almofadas especiais, adaptacées
personalizadas para entrar e sair do automével e adaptagées para os comandos do automével);

e Plataformas elevatorias;

» Préteses (dispositivos que substituem partes do corpo ausentes);

» Ortéteses (dispositivos de correc@o e posicionamento do corpo).

ETAPAS DE OBTENQI\O:

l.Levantamento de necessidades com a entidade prescritora e a pessoa requerente;

2.Informacd@o sobre os produtos existentes no mercado que melhor respondam ds necessidades — a
equipa da entidade prescritora, apdés selecionados os equipamentos mais indicados, fornece
informacées sobre os mesmos (por exemplo: caracteristicas especificas do produto a ter em conta
para maior autonomia da pessoa);

3.A entidade prescritora, com toda a informacgdo, prescreve no sistema SAPA;

4.A pessoa requerente, assim que tiver a prescri¢c@o, deverd pedir trés orcamentos ds empresas — 0S
orcamentos deverdo ser pedidos a trés empresas diferentes e sempre em conformidade com a
prescricdo (produtos e respetivos codigo 1SO). No caso dos “produtos de apoio usados no corpo
para absorcdo de urina e ezes (ostomia)” ndo & necessdria a apresentacdo de qualquer
orcamento, sendo fornecidos ou reembolsados pelas unidades de cuidados de saude primdrios ou
prescritos por via eletrénica e dispensados em farmdacias;

5.Por fim, a pessoa requerente deverd dirigir-se & entidade financiadora, que varia consoante a
finalidade do pedido do produto de apoio. E esta entidade que decide o financiamento do produto

de apoio. o
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PRODUTOS DE APOIO

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A OBTENQI\O:
e Documento de identificag¢éo civil valido.
e Comprovativo do IBAN.
* Prescricdo médica emitida.
3 orgamentos de diversas empresas.
Certiddo de ndo divida a Autoridade Tributdria e Aduaneira e Seguranga Social.

PRESCRIQAO DE PRODUTOS DE APOIO:

Se o produto de apoio é indispensdvel para o efetivo acesso e frequéncia da formagdo profissional
efou para o efetivo acesso, manutencdo ou progresséo no emprego, de trabalhadores por conta
prépria ou de outrem, incluindo ainda o acesso e frequéncia de estdgios e de contratos emprego-
insercdo, pode solicitar os produtos de apoio através do site do IEFP e serd o IEFP a dar indicacdo de
qual serd o Centro de Recursos a prescrever o Produto de Apoio.

Para os restantes produtos de apoio e equipamentos indispensdveis e necessdrios a prevencdo,
compensacdo ou neutralizagdo das incapacidades e para prosseguir na concretizagdo do objetivo
prioritério de reabilitacdo, integracdo e participacdo plena social, deve solicitar consulta de prescri¢do
a um dos Centros Prescritores da Seguranca Social, referidos no Guia Pratico do Sistema de
Atribuicéo de Produtos de Apoio (SAPA).

No caso das entidades prescritoras da area da sadde (unidades hospitalares e centros de saude), as
prescricées de produtos de apoio sdo efetuadas por médicos, de acordo com a especialidade e os
produtos de apoio.

No caso das prescricdes de produtos de apoio efetuadas através de Centros Especializados, Centro de
Recursos ou CRTIC, estas sdo realizadas por equipa multidisciplinar, constituida no minimo por dois
técnicos, de acordo com a especificidade técnica e os produtos de apoio a serem prescritos.

No caso de internamento em Centro de Reabilitagéo, alguns Centros de Reabilitagcdo sdo centros
prescritores do Instituto de Seguranga Social e/ou Sistema Nacional de Saude, podendo prescrever
produtos de apoio em contexto de internamento ou fora dele.

ENTIDADES FINANCIADORAS DE PRODUTOS DE APOIO:

Ministério da Saade: os produtos de apoio prescritos por unidades hospitalares sdo financiados pela
Administra¢cdo Central do Sistema de Salde, I.P. e disponibilizados ds pessoas pelos hospitais e outras
entidades prescritoras definidas pelo Ministério de Saude.

Ministério da Educagéo: os produtos de apoio indispensdveis ao acesso ao curriculo, no dmbito da
educagdo pré-escolar e do ensino bdsico e secunddrio, sdo financiados pela Dire¢cdo-Geral da
Educacgdo.

IEFP: a definicdo das condi¢cdes de financiaomento de produtos de apoio no dmbito da reabilitagdo
profissional & efetuada pelo IEFP.

Instituto de Seguranga Social: a definicéo das condi¢gées de financiamento dos Produtos de Apoio
pelos Centros Distritais de Seguranca Social e pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa é efetuada
pelo Instituto da Seguranga Social.

COMO ESCLARECER DUVIDAS?

* Para questdes genéricas e reclamagdes: produtosdeapoio@inr.msess.pt.

e Para davidas especificas do financiamento de Produtos de Apoio através do Instituto da Seguranga
Social: iss-dds@seg-social.pt.

 Para esclarecimento sobre a atribuicdo/financiamento de produtos de apoio através do Ministério
da Saude: ajudastecnicas@acss.min-saude.pt.

* Para maiores esclarecimentos, sugerimos que consulte o Manual para Pessoas com Deficiéncia
Motora (clique aqui).

* Para um acompanhamento préximo neste e outros pedidos de apoio, sugerimos que envie email
para a Associagao Salvador (info@associacaosalvador.com). @ -
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