FATIMA MARTINS

Profissional com mais de 20 Anos de Exercicio de Funcdes em:

e Técnica de Recursos Humanos;

e Team Leader;

e Consultora Imobiliaria;

PESSOAL e Formadora Profissional Comportamento e Comunica¢3o;

e Bancaria;
2 Nome

” : e Secretaria Administrativa;
Fatima Martins

Endereco
Sintra
2735-267 Agualva-Cacém

Nimero de telefone
966 183 393 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Email

fatimamartins.formadora@gmail.cq J) ..
mai 2021 - dez2022 Técnica de Recursos Humanos

DL S R R O Mais Consultores - Colinas do Cruzeiro, Odivelas

28-06-1975

. e Responsavel de Recrutamento;
Local de nascimento

Lisboa e Admissdo e Contratacdo de Consultores Imobiliarios;

® Formadora de Consultores;
Sexo

Feminino ® Gestdo e Coordenagdo da Agéncia;

Nacionalidade 5 dez2020-abr2021 Team Leader
Portuguesa Mais Consultores - Saldanha Platina, Lisboa

Estado civil °
Divorciada

Team Leader / Consultora Imobilidria exercendo fun¢des no dominio de
Recrutamento de Consultores;

Carta de condugdo e Angariacio / Venda de Iméveis;

5 e Tratamento processual / preparacao e fecho de Escrituras.
INTERESSES Yy jun2017-dez2020 Consultora Imobiliaria

Remax Portugal - Grupo Vantagem, Lisboa
m Leitura.

Miisi e Consultora Imobilidria, na Remax Portugal, exercendo fungdes no
m Mdsica. L L L
dominio de Angariacdo/Venda de Imédveis, Tratamento

) DEEETEGES. Processual/Preparacdo e Fecho de Escrituras.

m Caminhadas.
5 out2014-mar2017 Formadora Profissional Comportamento e Comunicagao

IEFP - Instituto de Emprego e Formacao Profissional de Sintra, Sintra

e Formadora Responsavel pela criagdo e ministracdo do Curso Formagdo
Profissional de Atendimento a Clientes, no dmbito do “Programa de Vidas
Ativas - Desempregados” no IEFP de Sintra.

S jul1999-abr2009  Bancaria
Banco Finantia - Sofinloc SA, Lisboa

e Administrativa de Tesouraria;
e Técnica Administrativa / Gestora Clientes Banca e Seguros;
e Coordenadora/Formadora Equipa Contact Center;

O abr1996-fev1999  Secretaria Administrativa
Administracdo Centro Comercial Shopping Cacém, Agualva-Cacém

Gestdo Administrativa; Rela¢des Publicas.

BackOffice - Tesouraria; Recebimentos; Registo; Lancamentos
Contabilisticos.

Coordenacao e Gestdo de Recursos Humanos.




@ FORMAGAO E QUALIFICACOES

J) mai 2006 - set 2006 Formacgao Pedagogica de Comportamento e Comunicagdo
Nova Etapa - Consultores em Gestao e Recursos Humanos, Lda, Lisboa

e Formadora Pedagdgica de Formadores / Especializagdo em
Comportamento e Comunicagdo ( CAP - n® EDF 417378/2006 DL):

e Caracterizar diferentes situa¢des de formacgdo / identificar os recursos
necessarios ao seu desenvolvimento;

® Preparar sessdes de ensino / aprendizagem a partir da definicdo de
objetivos a atingir;

e Produzir e adequar recursos didaticos, designadamente os meios
audiovisuais a formacdo;

e Controlar e ajustar os resultados da formacao;

e Assumir atitudes facilitadoras da aprendizagem;

Y nov2005-dez2005 Formagdo Bancaria
Associacdo Portuguesa de Bancos / Instituto de Formacdo Bancaria.,
Lisboa

e Formacdo bancaria de medidas preventivas e os procedimentos
introduzidos pela diretiva sobre opera¢des de Branqueamento de
Capitais.

O set1993-jun1996  12°Ano
Secundaria Ferreira Dias, Agualva-Cacém

e Curso Profissional de Administracdo, Servico e Comércio ¢/ Equivaléncia
a0 12°. Ano de Escolaridade.

@ APTIDOES

Dominio de Microsoft Excel,

Word, Powerpoint. * % % Kk X
Outlook na Otica do Utilizador. Y W % % X
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