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Enquadramento Geral

O presente relatdrio surge no seguimento do trabalho desenvolvido junto da
Associacdo Salvador ao nivel da Analise de Projeto e da definicdo do Modelo de
Avaliacdo de Impacto Social de cada um dos seus projetos, apresentando-se agora
0s resultados do processo de avaliaco.

O processo de avaliacdo foi realizado entre outubro de 2018 e julho de 2019 pela
equipa técnica da Behind.

O presente relatdrio integra os resultados e respetiva anadlise, referente ao Projeto
Acessibilidades. Embora globalmente o processo de avaliacdo de impacto social
dos projetos da Associacdo Salvador tenha pretendido identificar o grau de
mudanca gerado pelos mesmos, junto dos beneficidrios finais, na area das
Acessibilidades este processo teve um enquadramento diferente dos restantes
projetos.

As acdes relacionadas com as Acessibilidades estao, na generalidade, relacionadas
com a Aplicacdo + Acesso para Todos. Como objetivo final, estas acdes pretendem
aumentar a participacdo social e autonomia das pessoas com deficiéncia motora
e/ou mobilidade reduzida, assegurando o seu acesso ao meio edificado e espacos
publicos, utilizando para tal diversos mecanismos e procurando impactar em
diversos niveis.

Neste sentido, com foco na Aplicacdo + Acesso para Todos, a avaliacdo integrou
as seguintes componentes:

1 Avaliacdo da ferramenta e conteudos - avaliacdéo com foco na
funcionalidade da aplicacdo e clareza dos conteudos

2) Avaliacdo do processo de reclamacao - avaliacdo com vista a compreender
como estd a decorrer o processo de reclamacado e de resposta as mesmas

3) Avaliacdo do impacto junto dos utilizadores com mobilidade reduzida ao
nivel do acesso a informacao

4) Avaliacdo do impacto junto das entidades fiscalizadoras em matéria de
acessibilidades

5) Avaliacdo do impacto junto das entidades que foram alvo de reclamacéao

No ambito do presente relatorio, integra-se o report das componentes 1, 2, 3 e 4,
sendo que o ponto 5 dependerd de informacdo a recolher posteriormente pela
Associacdo Salvador e ndo faz parte do presente relatério nem do processo de
recolha de informacdo assegurado pela Behind.

Todo o contexto que enquadra a problematica da deficiéncia motora nas suas
diversas vertentes, foi exposto e andlisado no ambito da Analise de Projeto, pelo
que essa informacdo néo sera referida neste documento, exceto quando seja Util
para fundamentar algum ponto de vista.

Projeto Acessibilidades
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Metodologia e Instrumentos metodolégicos principais

A complexidade dos programas que visam dar resposta a problemas sociais e
promover o bem-estar, requer um reconhecimento dos objetivos e das teorias que
servem de base as intervencdes.

A abordagem da Behind ao processo de avaliacdo € assim considerada numa
perspectiva logica que visa clarificar os percursos causais através dos quais os
projetos produzem os resultados e influenciam os impactos.

Esta abordagem tem como base um conjunto de passos/fases que facilita o
processo de monitorizacdo e avaliacdo de resultados e impactos e gue permite
estruturar de forma consistente a acdo face aos impactos que se pretende gerar.

O Sistema de Monitorizacdo e Avaliacdo de Impacto €&, nesta perspetiva, uma
ferramenta de aprendizagem e melhoria conjunta e permanente que tem como
foco permitir as organizacdes avaliar os seus projetos de forma permanente e
intrinseca a sua acao.

O Modelo de Avaliacdo estd centrado ndo apenas na identificacdo de resultados,
mas também em compreender como € que 0s resultados ocorrem e qual a
importancia que diferentes condicdes e contextos tém nesse desempenho.

No processo de avaliacdo existe uma orientacao para a mudanca, no sentido em
gue procura reforcar ou melhorar a intervencéo.

O exercicio de avaliacdo foi implementado a partir de um sistema de indicadores
que pretendeu capturar os resultados em diversos niveis da acao do Projeto que a
Associacao Salvador pretendia compreender.

Na realizacdo da avaliacdo foi essencialmente utilizado o inquérito online. Foi
também efetuada uma entrevista com a gestora de projeto.

Neste sentido, foram avaliadas as quatro componentes relacionadas com a
Aplicacdo + Acesso para Todos, em cima referidas, através de dois processos de
inquiricdo distintos:

a) Inguérito aos utilizadores da Aplicacao + Acesso para Todos em que se
apuraram os resultados relativamente a Avaliagcdo da ferramenta e
conteudos, a Avaliacdo do processo de reclamacao e a Avaliacdo do
impacto junto dos utilizadores com mobilidade reduzida ao nivel do acesso
a informacao.

D) Inquérito aos Municipios para Avaliacdo do impacto junto das entidades
fiscalizadoras em matéria de acessibilidades.

Projeto Acessibilidades
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Inquérito aos utilizadores da Aplicacdao + Acesso para Todos
O inguérito aos utilizadores da Aplicacdo + Acesso para Todos foi submetido via

email aos seus 2249 utilizadores, tendo-se obtido um total de 191 respostas. Ou
seja, neste inquérito existiu uma taxa de resposta de cerca de 8,5%.

| CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

Entre estes 191 utilizadores que responderam ao inquérito:

°
6 105 eram pessoas com deficiéncia motora (PCDM) (55%)

6 9 eram cuidadores de PCDM (5%)

T {‘_;\ 17 eram amigos de PCDM (9%

/Lh) 19 eram familiares de PCDM (10%)

%48 16 trabalham com PCDM (8%]

""

e 75 nao se enquadravam em nenhuma destas categorias [13%)

Inquérito aos Municipios

O ingquérito aos Municipios foi submetido via email aos 307 Municipios gue
constavam na lista disponibilizada pela Associacdo Salvador, tendo-se obtido um
total de 65 respostas. Ou seja, neste inquérito existiu uma taxa de resposta de
cerca de 21,2%.

Verificar no anexo | a tabela com a lista de Municipios que responderam ao
inquérito.

Projeto Acessibilidades
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Avaliacao da Ferramenta e Conteudos

O primeiro aspeto a analisar no ambito da avaliacdo da Aplicacdo + Acesso para

Todos relaciona-se com a Aplicacdo enguanto ferramenta e com os conteudos
disponibilizados.

1. Funcionalidade da Aplicacao

TOTAL |

78.0%

0,
63.9% 56.0%

37.2%

18.3%
3.6% 3.7%

6.8%

1. Utiliza Aplicacao +
Acesso para Todos
para consultar
espacos acessiveis
que pode
visitar/frequentar?

2. Utiliza Aplicacao +
Acesso para Todos
para classificar os
espacos quanto a sua
acessibilidade?

3. Utiliza Aplicacao +

Acesso para Todos

para reclamar sobre
es5pacos nao
acessiveis?

BSim (Total] ®Nao (Total) NS/NR (Total)

| consultar

Utiliza a Aplicacao + Acesso para Todos para consultar espacos acessiveis que
pode visitar/frequentar?

88.9%
76.2% 13.7%
52.9%
37.5%
20.0%
PCDM Cuidador Amigo Familiar Trabalha com Outros
PCDM

Projeto Acessibilidades
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| Classificar

Utiliza a Aplicacdo + Acesso para Todos para classificar os espacos gquanto a sua

acessibilidade?

100.0%

80.0% 82.4% 89.5% 81.2%
48.0%
PCDM Cuidador Amigo Familiar Trabalha com Qutros
PCDM
| Reclamar

Utiliza a Aplicacdo + Acesso para Todos para reclamar sobre espacos nao

acessiveis?
61.9% 6670/0 647% 63.2% 56 20/0
16.0%
PCDM Cuidador Amigo Familiar Trabalha com Outros
PCDM

Sobre a funcionalidade da aplicacao, ou seja, sobre as funcdes que atendem as
necessidades a que a Aplicacdo visa responder, a grande maioria (78%) utiliza a
aplicacao para classificar os espacos quanto a sua acessibilidade. Nao obstante,
grande parte dos utilizadores (63,9%) utiliza também para consultar espacos
acessiveis que pode visitar/frequentar e mais de metade (56%) utiliza também
para reclamar sobre espacos ndo acessiveis.

Este é o padréo de utilizacdao prevalente na maioria das categorias de utilizadores:
pessoas com deficiéncia motora (PCDM), cuidadores de pessoas com deficiéncia
motora, familiares de pessoas com deficiéncia motora, pessoas que trabalham com
pessoas com deficiéncia motora e outras pessoas gue ndo se encaixam em
nenhuma das categorias elencadas.

As Unicas duas categorias em que se identifica uma ligeira diferenca em relacdo a
este padrdo, sdo os amigos de pessoas com deficiéncia motora e/ou mobilidade
reduzida e as pessoas que trabalham com pessoas com deficiéncia motora e/ou
mobilidade reduzida.

Projeto Acessibilidades
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AMIGOS |
82.4%
64.7%
52.9%
£1.2%
29.6%
0,
00% 0.0% el 0.0% 0.0% l
0 1n.7% 0
5.9% 0.0% 0.0% 5.9%
1. Utiliza Aplicacao + 2. Utiliza Aplicacao + 3. Utiliza Aplicacao +
Acesso para Todos Acesso para Todos Acesso para Todos
para consultar para classificar os para reclamar sobre
espacos acessiveis espacos quanto a sua espacos nao
que pode acessibilidade? acessiveis?

visitar/frequentar?

Sim (Amigo)  mmmm N3o [Amigo)  =====NS/NR (Amigo)

PESSOAS QUE TRABALHAM COM PCDM |

81.2%
0
62.5 /0 56.20/0
37.5% 37.5%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.3%
1. Utiliza Aplicacao + 2. Utiliza Aplicacao + 3. Utiliza Aplicacao +
Acesso para Todos Acesso para Todos Acesso para Todos
para consultar para classificar os para reclamar sobre
espacos acessiveis espacos quanto a sua espacos nao
que pode acessibilidade? acessiveis?

visitar/frequentar?

Sim (Trabalha com PCDM)] e==== N30 (Trabalha com PCDM)] e====NS/NR (Trabalha com PCDM)

Nestes dois casos, embora a semelhanca das restantes categorias de utilizadores, a
aplicacdo seja utilizada essencialmente para classificar os espacos quanto a sua
acessibilidade, em relacdo as duas outras funcionalidades da aplicacdo ha uma
inversdo e, mais do que consultar espacos acessiveis que podem visitar/frequentar,
utilizam a aplicacéo para reclamar sobre espacos ndo acessiveis.

Projeto Acessibilidades
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2. Regularidade da Utilizacdo

Semanalmente ™ Mensalmente ™ Pontualmente ® NS/NR
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CLASSIFICAR UM ESPACO APRESENTAR RECLAMACOES

CONSULTAR ESPACOS

QUANDO UM ESPACO NAQ E

QUANTO A SUA
ACESSIBILIDADE

ACESSIVEIS

ACESSIVEL

regularidade com que cada grupo de utilizadores utiliza cada

funcionalidade da Aplicacdo, destaca-se maioritariamente uma utilizacdo pontual,

Quanto 3

de forma transversal, pelas varias categorias de utilizadores, face as diferentes

funcionalidades. Ndo obstante, hd algumas particularidades a apontar.

Projeto Acessibilidades
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No que respeita a uma utilizacdo de base diaria, apenas os utilizadores com
deficiéncia motora indicaram utilizar a Aplicacdo + Acesso para todos diariamente.
Cerca de 2,4% dos utilizadores com deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida
afirmaram utilizar diariamente a Aplicacdo para classificar espacos acessiveis e
4,6% afirmaram utilizar a Aplicacdo diariamente para reclamar sobre espacos ndo
acessiveis.

Embora a utilizacdo de base didria tenha pouca expressdo, a utilizacdo de base
semanal ou mensal € mais expressiva entre a maioria dos grupos de utilizadores,
principalmente no que se refere a consulta de espacos acessiveis gue podem
visitar/frequentar, demonstrando a utilidade da Aplicacdo para a gestdao do
quotidiano das pessoas com deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida ou das
pessoas gue as acompanham. Verifica-se assim que, em média, 17,2% dos
utilizadores da aplicacdo, utiliza a aplicacdo semanalmente para consultar os
espacos acessiveis que pode visitar/frequentar e utiliza mensalmente.
Especificando esta situacdo por grupo de utilizadores verifica-se que:

18,8% dos utilizadores com deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida,
consulta a aplicacdo semanalmente para verificar espacos acessiveis que pode
visitar/frequentar e mensalmente;

- 25% dos utilizadores que sao cuidadores, consulta a aplicacdo semanalmente
para verificar espacos acessiveis que pode visitar/frequentar com a pessoa de
guem cuidam;

- 22,2% dos utilizadores amigos de pessoas com deficiéncia motora e/ou
mobilidade reduzida, consulta a aplicacdo semanalmente para verificar espacos
acessiveis que pode visitar/frequentar com o seu amigo/a e mensalmente;

14,3% dos utilizadores familiares de pessoas com deficiéncia motora e/ou
mobilidade reduzida, consulta a aplicacdo semanalmente para verificar espacos
acessiveis que pode visitar/frequentar e mensalmente.

Os utilizadores designados por outros, ou seja, que nao se enguadram em
nenhuma das categorias de utilizadores descritas no inguérito, fazem uma
utilizacdo pontual da Aplicacdo, nas diversas funcionalidades, quase na totalidade.
Sdo 100% que afirmam utilizar a Aplicacdo pontualmente para consultar espacos
acessiveis que podem visitar/frequentar e para reclamar sobre espacos nao
acessiveis e 91,7% indicam utilizar a Aplicacdo pontualmente para classificar
espacos gquanto a acessibilidade. Apenas os restantes 8,3% afirmaram utilizar a
Aplicacdo mensalmente para classificar espacos quanto a acessibilidade.

Quanto a utilizacdo por funcionalidade e regularidade, pode verificar-se que os
familiares de pessoas com deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida é o grupo
de utilizadores que utiliza a Aplicacdo com mais regularidade para consultar
espacos acessiveis que pode frequentar/visitar - 44,4% destes utilizadores utilizam
a Aplicacao para a funcionalidade referidade semanal ou mensalmente.

Relativamente a classificacédo de espacos, sdo os utilizadores com deficiéncia
motora e/ou mobilidade reduzida que apresentam uma utilizacdo mais regular -
38,1% com deficiéncia motora utilizam a aplicacdo semanal ou mensalmente para
classificar espacos quanto a acessibilidade.

Projeto Acessibilidades
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No que respeita as reclamacdes, sdo os cuidadores de pessoas com deficiéncia
motora e/ou mobilidade reduzida que efetuam reclamacdes através da Aplicacdo
com mais regularidade - 33,3% dos cuidadores efetuam reclamacdes sobre
espacos ndo acessiveis mensalmente.

2. Usabilidade da Aplicacéo
A Aplicacao é de utilizacao facil e intuitiva?
Escala de1a 10

9.3%

NS/NR
m7al0
W4a6
mla3

19.7%

10.5%

Total PCDM Outros

Sobre a usabilidade da aplicacdo, ou seja, a facilidade de utilizacdo do software, a
grande maioria dos utilizadores considera a aplicacdo facil e intuitiva, ou seja, numa
escala de 1a 10, cerca de 57% dos utilizadores atribuiu um valor igual ou superior a
7.

Se se comparar os utilizadores com deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida e
os utilizadores sem deficiéncia motora, ndo se identifica uma diferenca expressiva
na classificacdo que atribuem a facilidade de utilizacdo do software da Aplicacéo.
Em qualquer um dos grupos (utilizadores com deficiéncia motora e/ou mobilidade
reduzida e utilizadores sem deficiéncia motora), apenas 10,5% classifica a
facilidade de utilizacdo entre 1 e 3. Na faixa de valores entre 4 e 6, no grupo de
utilizadores com deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida classificaram 27,6%
e no grupos de utilizadores sem deficiéncia 19,7%. Na faixa entre os 7 e os 10
valores, ou seja, 0s que consideram que a utilizacdo da Aplicacdo é mais facil e
intuitiva, no grupo de utilizadores com deficiéncia motora e/ou mobilidade
reduzida foram 54,3% e no grupo dos utilizadores sem deficiéncia motora foram
60,5%.

Embora se denote uma ligeira diferenca, havendo uma maior facilidade de
utilizacdo por parte dos utilizadores sem deficiéncia motora e/ou mobilidade
reduzida, ndo se considera que essa diferenca seja significativa, sendo que,
globalmente, a maioria dos utilizadores considera a Aplicacdo facil e intuitiva.

Projeto Acessibilidades
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Apesar desta nota global positiva, importa referir que 10% dos utilizadores
manifestou uma clara dificuldade de utilizacdo e que, entre 20% e 28% dos
utilizadores (sem deficiéncia motora e com deficiéncia motora e/ou mobilidade
reduzida respetivamente), manifestam uma facilidade de utilizacdo relativa.
Embora ndo constituam a maioria, seria importante tentar compreender as razdes
gue levam a tal dificuldade.

L. Relevancia dos Conteldos

Relevancia da informacao disponibilizada na aplicagcao sobre circula¢cao
interna |

68.1% 67.6% 68.6%

17.6%

13.1% 14.3% 114% 14.1% 19 49,

L% 87% g

Ta3 bab 7al10 NS/NR

EmTotal mPCDM mQutros

Relevancia da informacao disponibilizada na aplicagdao sobre
impedimentos a entrada no espaco |

73.4% 75.2% 70.8%

16.3%

126% g 5o,

9.4% 8.6% 10.5%
4.6% 6.7% 2.4Y
TR | e

Ta3 Lab 7a10 NS/NR

mTotal mPCDM mQutros

Projeto Acessibilidades

Relatorio de Avaliacdo de Impacto Social 15



Relevancia da informacao disponibilizada na aplicagcao sobre a casa de
banho |

1.2% 71.5%

10.4% 9.5% 16.7% 12.4%

Ta3 7a10 NS/NR

37% 66%

mTotal mPCDM Outros

Relevancia da informac¢ao disponibilizada na aplicagao sobre
estacionamento reservado |

67.0% 68.5% g goy

19.8%

13.5% 14.3% 12.8% 15.2%

|

Ta3 Lab 7a10 NS/NR

11.4%

mTotal mPCDM Outros

Relativamente a relevancia dos conteldos disponibilizados na Aplicacdo + Acesso
para Todos, a grande maioria dos utilizadores considera a informacdo
disponibilizada em qualquer uma das quatro areas bastante relevante. Ou seja,
65% ou mais dos utilizadores atribuiu um valor de 7 ou mais, na escala de 1 a 10,
guanto a relevancia da informacdo disponibilizada na aplicacdo sobre
estacionamento reservado, sobre casa de banho adaptada, sobre impedimentos a
entrada e sobre circulacdo interna.

Ao comparar os utilizadores com deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida e
os utilizadores sem deficiéncia motora, ndo se identificam grandes diferencas no
grau de relevancia que atribuem a informacédo disponibilizada em cada uma das
dimensdes.

Embora as diferencas sejam pouco expressivas, hd uma ligeira valorizacdo da

relevancia da informacao relativa a existéncia de casa de banho adaptada e
impedimentos a entrada.

Projeto Acessibilidades
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Importa ainda referir que, embora ndo seja a maioria, hd uma parcela de
utilizadores entre os 14% e os 18% que atribui um menor grau de relevancia a
informacdo disponibilizada e uma parcela entre os 11% e os 20% gue nao
respondeu a esta questdo.

| CLAREZA DA INFORMACAO

A informacao disponibilizada na Aplicacdao sobre cada espaco é clara?

59.2%

58.1%

7.8% 15.2%
1a3 Lab 7a10 NS/NR

H Total PCDM Outros

No qgue respeita a clareza da informacdo, mais de metade dos utilizadores
considera que a informacdo disponibilizada sobre cada espaco é clara. Cerca de
59% de todos os utilizadores atribuiu um valor entre 7 e 10, numa escala entre 1 e
10.

Neste ponto, uma vez mais, ndo se identifica uma diferenca expressiva entre
utilizadores com e sem deficiéncia motora. Importa, no entanto, notar, que uma
percentagem relevante de utilizadores (41%) ou atribui um menor grau de clareza
a informacéo disponibilizada sobre cada espaco (7,8% dos utilizadores atribui um
valor entre 1 e 3 e 18,3% atribui um valor entre 4 e 6) ou ndo respondeu a guestdo.
Sendo este valor significativo, seria importante aprofundar a analise sobre os
possiveis pontos de melhoria na clareza da informacéao disponibilizada.

Projeto Acessibilidades
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| CLAREZA SOBRE PROCESSO DE RECLAMACAO

A informacao disponibilizada na Aplicacdo sobre o processo de reclamacgao é

clara?

71.9%

16.8%
1a3 Lab 7a10 NS/NR

mTotal mPCDM Outros

Comparando os utilizadores com e sem deficiéncia motora, ndo se identifica
diferenca expressiva nos resultados, sendo que, em qualguer um dos grupos, mais
de 70% considera que a informacdo disponibilizada sobre o processo de
reclamacdo apresenta um elevado grau de clareza.

Da mesma forma, a percentagem de utilizadores que considera que a informacao
sobre o processo de reclamacdo ndo é clara ou apresenta um baixo grau de
clareza, ronda os 25% em qualquer dos dois grupos de utilizadores (com e sem
deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida). Embora n&o representem a maioria,
importa aprofundar em que aspetos a informacdo ndo é clara, de forma a tornar a
informacdo o mais clara possivel para todos os utilizadores.

Projeto Acessibilidades
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Cobertura geografica da Informacéo

56.3%
51.9%

46.5%

29.0%

21.4%
13.9% 15:2% | 15.2% 17.5% 16.3%

0,
l l -~ 10.4 /o

A informacao disponibilizada na A informacao disponibilizada na A informacao disponibilizada na
Aplicacao tem cobertura Aplicacao tem cobertura Aplicacao tem cobertura
nacional (PCDM] nacional (Outros) nacional (Total]

ml1a3 miab 7a10 mNS/NR

Relativamente a cobertura geografica da informacdo disponibilizada, embora
ligeiramente mais de metade dos utilizadores (51,9%) tenham a percepcdo de que
a informacédo tem cobertura nacional, uma parte significativa dos utilizadores ndo
partilha desta percecédo.

A outra (quase) metade dos utilizadores n&o reconhece que a informacéo
disponibilizada tenha efetivamente cobertura nacional ou néo sabe ou nao
responde a esta informacdo. Pouco mais de 10% dos utilizadores, atribuiu os
valores entre 1 e 3 ao grau de cobertura nacional da informacé&o disponibilizada
pela Aplicacao, perto de 27% dos utilizadores atribuiu os valores entre 4 e 6 e
cerca de 21% referiu que ndo sabe ou ndo responde a esta questdo.

Considerando os dados referidos, pode identificar-se que uma parcela relevante
dos utilizadores ndo encontra a informac&o que procura sobre determinadas zonas
do pais ou ndo estd esclarecido sobre a cobertura geografica assegurada pela
Aplicacao.

Ao comparar os utilizadores com e sem deficiéncia motora e/ou mobilidade
reduzida, identifica-se que hd uma percentagem mais elevada de utilizadores sem
deficiéncia motora que n&o respondeu a esta questdo e que ndo tem percecado
guanto a cobertura geografica da informacdo disponibilizada pela Aplicacdo. Por
consequéncia, a taxa de resposta dos utilizadores sem deficiéncia motora na
identificacdo do grau de cobertura geografica da Aplicacdo, foi genericamente
mais baixa do que dos utilizadores com deficiéncia motora, embora a tendéncia de
resposta tenha sido semelhante.

Projeto Acessibilidades
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6. Atualidade da Informacao

60.9%
56.1%

50.0%

1.2%
A'informacao disponibilizada na A informacao disponibilizada na Total
Aplicacdo é atual (PCDM) Aplicacdo é atual (Outros)

o3 EEE4ab6 mmT7 g0 e———NS/NR

No gue respeita a atualidade da informacdo, a semelhanca do que acontece
relativamente a cobertura geografica, mais de metade dos utilizadores (56,1%) tem
a percecdo de que a informacéo é atual. Permanece uma taxa relativamente alta de
nao resposta a esta questdo (22%) e um grupo de cerca de 22% de utilizadores
gue atribuiu um menor grau de reconhecimento da atualidade da informacéo,
tendo atribuido um valor entre 1 e 3 (5,6%) ou entre 4 e 6 (16,3%).

Comparando os utilizadores com e sem deficiéncia, identifica-se novamente uma
menor taxa de resposta no grupo de utilizadores sem deficiéncia, mantendo-se
também o padréo de respostas no que respeita ao grau de reconhecimento da
atualidade da informacéo.

Ja recomendou ou recomendaria a utilizacdo da Aplicacdao + Acesso para
Todos a outras pessoas?

6.3%

15.7%

78.0%

M Sim mN3o © NS/NR
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Quando qguestionados sobre se & recomendaram ou se recomendariam a
Aplicacdo + Acesso para Todos, /8% dos utilizadores respondeu gue sim. Apenas
15,7% responderam que ndo e 6,3% ndo responderam a esta questso.

Este dado demonstra que apesar de algumas dificuldades de utilizacdo que ficam
patentes no presente processo de consulta, a grande maioria dos utilizadores
consegue superar essas situacdes e utilizar a Aplicacdo de forma satisfatoria. Os
resultados apresentados no presente relatério corroboram este dado - existindo
alguns aspetos a melhorar, a Aplicacdo tem um impacto positivo bastante
significativo para a maioria dos seus utilizadores.

Associada a esta questdo, estava uma questao aberta que permitia aos utilizadores
apresentar sugestdes e recomendacdes. As principais questdes levantadas estao
associadas a:

falta de informacé&o sobre o seguimento/andamento das reclamacdes efetuadas;
dificuldade de utilizacdo da aplicacdo e de capacidade de identificacdo da

informacao pretendida;
dificuldade no download de imagens para a Aplicacdo.

A lista completa de sugestdes estd disponibilizada no Anexo V.

Projeto Acessibilidades
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Avaliacao do Processo de Reclamacao

Ja efectuou alguma reclamacéao?

84.0%
Total
0, 0,
05 956% g5 g0, 6% L 3.6%
48.6% 77 47.4%
13.3% 5.3% 1.5%
52.9%
11.8% 11.8%
6.30/0 8.00/0 8.[]0/0
0.9% 0.0% . =Sim = Ndo = NS/NR
PCDM Cuidador Amigo Familiar  Trabalha com  Outros
PCDM

ESim mNao © NS/NR

Sobre o processo de reclamacdo, mais de metade dos utilizadores (52,9%) nunca
efetuaram nenhuma reclamacéao. Cerca de 43,5% afirmaram ja ter efetuado alguma
reclamacao e 3,6% nao responderam a esta questdo.

Este dado estd em linha com os dados recolhidos anteriormente, que indicam que
esta é a funcionalidade menos utilizada entre as trés funcionalidades da Aplicacdo.

Comparando os diferentes tipos de utilizadores, aqueles que afirmaram fazer
reclamacdes em maior escala foram os utilizadores que trabalham com pessoas
com deficiéncia motora (56,2%), os amigos de pessoas com deficiéncia motora
(52,9%), os familiares de pessoas com deficiéncia motora (52,6%), as proprias
pessoas com deficiéncia motora (48,6%), os cuidadores (33,3%) e, por fim, os
outros utilizadores (8%).

Estes dados levantam duas questdes relevantes e distintas:

e por um lado, demonstram que a Aplicacdo tem um forte efeito de
sensibilizacao, levando as pessoas que tém um contacto proximo (embora
possa ndo ser direto ou de cuidado) com pessoas com deficiéncia motora
e/ou com mobilidade reduzida a ficarem atentas e sensiveis as dificuldades
e necessidades sentidas por este grupo da populacdo. E interessante
observar que mais do que as proprias pessoas com deficiéncia motora e os
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proprios cuidadores, sdo as restantes pessoas do circulo préoximo que fazem
mais reclamacoes.

e por outro lado, poder-se-a questionar se o elevado numero de reclamacodes
estard sempre efetivamente associado a situacdes de inacessibilidade
efetiva. E se seria necessario algum processo adicional de esclarecimento
sobre as situacdes em que se deve e ndo deve efetuar uma reclamacao.

Este ponto previa ainda a analise de indicadores que, face aos utilizadores que
efetuaram uma ou mais reclamacdes, permitiriam observar o nivel de resposta dos
servicos (INR ou Camara Municipal) as reclamacdes efetuadas pelos utilizadores e
se o0s utilizadores tinham informado o espaco sobre as suas reclamacdes. No
entanto, na recolha de dados ndo foi possivel obter esta informacdo que ficara
remetida para uma nova fase de recolha de dados.

Um outro aspeto a analisar, relaciona-se com o impacto que o processo de
reclamacdo tem nos proprios espacos em relacdo aos guais se reclama. Ndo
estando previsto integrar a recolha de informacdo sobre este aspeto no presente
processo, propde-se que a Associacdo integre um procedimento de follow-up das
reclamacdes efetuadas junto de cada espaco, podendo este procedimento ser
assegurado por um voluntario da Associacéo.

Avaliacao junto dos Utilizadores com
Mobilidade Reduzida

Uma das dimensdes da avaliacdo da Aplicacdo + Acesso para Todos é a avaliacdo
do impacto junto dos utilizadores com mobilidade reduzida. O primeiro dado que
se apurou junto deste grupo de utilizadores foram os ganhos no acesso a
informacdo sobre espacos publicos acessiveis.

Passou a ter maior acesso a informacao sobre espagos publicos acessiveis?

SIM NAO NS/NR
PCDM 70,5% 20,0% 9,5%
CUIDADOR 66,7% 22,2% 1,1%
AMIGO 82,4% 11,7% 5,9%
FAMILIAR 78,9% 10,5% 10,5%
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Entre os utilizadores com deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida que
responderam ao inquérito, a maioria, ou seja, 70,5% passaram a ter maior acesso a
informacdo sobre espacos publicos acessiveis.

AUMENTO DE INFORMACAO SOBRE ESPACOS PUBLICOS PARA PCDM |

.

Servicos Educativos e/ou Servigos de Saude e/ou
Servigcos Publicos Formacdo Profissional Aividades Terapéuticas
78,4% 18,9% 33,8%

-, ® ® 3
% O? E
Espacos de Cultura e

Equipamentos Sociais Recintos Desportivos Lazer

25,7% 29,7% 63,5%

O

Espac¢os Comerciais e de
Restauracao

79,7%

No caso dos utilizadores com deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida, é de
salientar o aumento do acesso a informacdo sobre espacos comerciais e
restauracao, servicos publicos e espacos de cultura e lazer. Apesar de se registar o
aumento do acesso a informacdo sobre outros servicos e espacos, estes sdo os
gue mais se destacam.

Projeto Acessibilidades
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ACESSO A INFORMACAO GERAL SOBRE ESPACOS PUBLICOS |

0 0 83.3%
83.%8/0 80.0 /(179 % 0

78.4% 5% 3%
11.6%
1. 4%
0,
0.0% 63.5%
46.6%
33.3% 0
33.8%) 33.3% 33'3 /"
28.5% )5 7ol85% 19T
18.9% 0 0% 21.4%
16.7 ’
330/ 14.3%
6% I
Servicos Servicos Servicos de Eqmpamentos Recintos Espacos de Espacos
publicos educativos saude e/ou Sociais desportivos cultura e lazer comerciais e

e/ou formacdo  atividades de restauracao
profissional  terapéuticas

m PCDM Cuidador ®WAmigo ™ Familiar

Embora o que se pretenda seja avaliar o impacto junto dos utilizadores com
deficiéncia motora, as mesmas questdes foram colocadas aos diferentes grupos de
utilizadores gue se relacionam diretamente com PCDM. No caso do aumento do
acesso a informacdo sobre espacos acessiveis, a mesma tendéncia de resposta foi
identificada junto dos cuidadores, amigos e familiares. Ou seja, a maior parte dos
utilizadores destacou um aumento do acesso a informacao relativamente a
espacos comerciais e de restauracdo, espacos de cultura e lazer e servicos
puUblicos.
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ACESSO A ESPACOS PUBLICOS |

47.6% . 47.1% .
42.90/0 44.4 /0 42.10/0 44.4 /0
35.2% 35.3%
21.9%
17.6%
11.2% I 10.5%
Sim Nao NS/NR

PCDM mCuidador ®Amigo ®Familiar

Na concretizacdo do acesso, o impacto da Aplicacdo € menor do gue no acesso a
informacdo - o que seria de esperar uma vez que existem outros fatores além da
informacdo a interferir neste processo.

De qualqguer forma, 35,2% dos utilizadores com deficiéncia motora referem gque por
utilizarem a Aplicacdo passaram a conseguir frequentar mais espacos publicos. O
tipo de espacos em gue aumentou a sua frequéncia, mantém a tendéncia referida
no ponto anterior Nno que respeita ao acesso a informacdo, embora ndo
necessariamente pela mesma ordem. Neste caso, 72,9% dos utilizadores afirmaram
gue passaram a conseguir frequentar mais espacos publicos, 67,5% mais espacos
comerciais e de restauracdo e 64,8% mais espacos de cultura e lazer.

Comparativamente com os restantes grupos de utilizadores, &€ de destacar
essencialmente a diferenca com os cuidadores. Neste caso, apenas 11,2% afirmaram
ter passado a conseguir frequentar mais espacos, sendo estes, espacos de cultura
e lazer e espacos comerciais. Os amigos, 35,3% referiram ter passado a conseguir
frequentar mais espacos, e entre os familiares, 47,4%. No grupo de utilizadores
amigos de pessoas com deficiéncia motora, destaca-se o acesso a espacos de
cultura e lazer e espacos comerciais e de restauracdo e, no grupo de familiares,
destaca-se o acesso a espacos de cultura e lazer e, em segundo lugar, servicos
publicos a par com espacos comerciais e de restauracao.
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VIDA ATIVA | VIDA ATIVA E CAPACIDADE DE PLANEAMENTO DAS

DESLOCACOES
4£3.8%
34.3%
., 8% 238% 24.8%
18.1% g V1%
pPCDM
44.5% 44.5%
33.3%
22.2% 22.2%
11.1% M11% 11.1%
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35.3% 35.3%

29.3% 29.6%
23.6% 23.5%
11.8% 11.8% I

amigo
52.6%
20.2% 31.5% 31.6%
21.1% -
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5.2% -
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W Passou a conseguir planear com maior facilidade as suas deslocacdes familiar

Passou a ter uma vida mais ativa por utilizar a aplicacao

Outro aspeto avaliado, prende-se com a capacidade de planeamento das
deslocacdes. No gque respeita aos utilizadores com deficiéncia motora, a maioria
aumentou a capacidade de planear as suas deslocacdes - para 43,8% existiu uma
mudanca significativa e para 23,8% existiu uma mudanca parcial na sua
capacidade de planear. Para 18,1% n&o existiu mudanca expressiva sobre este
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aspeto e 14,3% dos utilizadores com deficiéncia motora ndo responderam a esta
questao.

Quanto aos restantes grupos de utilizadores, embora com ligeiras variacdes, o
padrdo de resposta relativamente ao aumento da capacidade de planeamento das
deslocacdes com a pessoa de quem cuidam, de quem sdo amigas ou de quem s&o
familiares ¢ semelhante ao dos utilizadores com deficiéncia motora. Existe o
reconhecimento significativo ou parcial do aumento da capacidade de
planeamento entre os 64% e os 79%.

No gue respeita a vida ativa, no caso das PCDM, este dado serd analisado no ponto
seguinte. No caso dos cuidadores, familiares e amigos de pessoas com deficiéncia
motora ou mobilidade reduzida, a questdo colocada foi se com a utilizacdo da
Aplicacdo passaram a ter uma vida mais ativa com a pessoa de guem cuidam, com
o seu familiar ou amigo/a.

O padrao de resposta, embora com algumas variacdes, seguiu o padrédo de
resposta das proprias pessoas com deficiéncia motora, verificando-se que a
utilizacdo da Aplicacdo permitiu a maioria dos utilizadores passar a ter uma vida
mais ativa em conjunto com as pessoas com deficiéncia motora e/ou mobilidade
reduzida com guem interagem. Em qualguer um dos grupos de utilizadores, entre
63% e 66% das pessoas, reconheceram uma mudanca parcial ou significativa a
este nivel. No caso dos cuidadores, a mudanca € mais parcial e menos significativa,
sendo gue entre amigos e familiares a diferenca € menos expressiva.

PCDM | VIDA ATIVA E CAPACIDADE DE INICIATIVA

40.0%
34.39%
22.9% 28% '
23.8% 6.2%
’ 20.9% X
17.1%
123 hab 7210 NS/NR

- Passou a ter uma vida mais ativa por utilizar a aplicacao

Passou a ter uma maior capacidade de iniciativa

Quando questionados sobre o contributo da Aplicacdo para a adocdo de um estilo
de vida mais ativo, 59,1% dos utilizadores com deficiéncia motora ou mobilidade
reduzida reconheram que a Aplicacédo gerou mudanca parcial ou significativa. Esta
€ uma mudanca bastante relevante, sendo que a maioria dos utilizadores afirma ter
passado a ter uma vida mais ativa por utilizar a Aplicacdo + Acesso para Todos.
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Detalhando estes dados, 24,8% dos utilizadores com deficiéncia motora
reconhecem uma mudanca parcial e 34,3% uma mudanca significativa. Por outro
lado, 23,8% dos utilizadores ndo reconheceram qgue a Aplicacdo tenha tido um
contributo significativo para passarem a ter uma vida mais ativa e 17,1% néo
responderam a esta questao.

Sobre a capacidade de iniciativa, também a maioria dos utilizadores com
deficiéncia motora ou mobilidade reduzida (61%) reconhecem gue a utilizacdo da
Aplicacdo + Acesso para Todos gera mudanca parcial ou significativa.

Detalhando os resultados face a esta questdo, 40% das pessoas com deficiéncia
motora inquiridas afirmaram que a utilizacdo da Aplicacdo contribui
significativamente para aumentar a sua capacidade de iniciativa e 20,9% que
contribui de forma parcial para esse aumento. Cerca de 22,9% n&o reconhecem
diferenca relevante e 16,2% n&o responderam a questao.

Avaliacao do Impacto junto dos Municipios

Na tentativa de compreender o impacto da Aplicacdo + Acesso para Todos junto
das entidades fiscalizadoras, realizou-se um inquérito as Camaras Municipais que
visou, por um lado, compreender como respondem a questdo das acessibilidades a
nivel organico, e, por outro lado, perceber se a acdo da Associacdo Salvador est3,
de alguma forma, a influenciar o papel e a acdo destas entidades.

De 307 municipios existentes e para os quais foi enviado email com o link para o
inquérito, responderam 65 municipios. Ou seja, o inquérito aos municipios obteve
uma taxa de resposta de 21,17%.

A Camara Municipal dispde de um A Camara Municipal tem uma
plano de acessibilidades? unidade organica dedicada a
questao das acessibilidades?

1.5%

78.5%

mSim ®mNao = NS/NR #Sim = Nao ®NS/NR
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Nas questdes em que se procurou compreender como 0S municipios respondem a
guestdo das acessibilidades a nivel organico, comecou por colocar-se a questdo
sobre a existéncia ou ndo de um Plano de Acessibilidades. Em cerca 33,8% dos
municipios que responderam, existe um Plano de Acessibilidades, em 58,5% ndo
existe e 7,7% ndo responderam.

Relativamente a existéncia de uma unidade organica dedicada a questdo das
acessibilidades, apenas 20% dos municipios responderam gue tém uma unidade
organica dedicada, 78,5% n&o tém e 1,5% ndo responderam.

AUMENTO DO NUMERO DE RECLAMACOES |

No decorrer de 2018 e 2019, assistiu-se na Cadmara Municipal a um aumento do
numero de reclamacdes relacionadas com acessibilidades comparativamente com
anos anteriores?

12.3%

16.9%

Sim Nao NS/NR

10.8%

mSim ®mNao = NS/NR

QUAL A PROPORCAO DESSE AUMENTO?

85.7%

14.3%
0% 0% 0% 0%/

Entre 1% e 25% Entre 26% e Entre 51% e Entre 76% e  101% ou mais NS/NR
50% 75% 100%
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No sentido de fazer a ponte com os processos de reclamacdo despoletados pela
Aplicacdo + Acesso para Todos e o trabalho de fiscalizacdo das Camaras
Municipais, inquiriu-se as Camaras Municipais sobre o aumento do numero de
reclamacdes desde 2018. Apenas 10,8% das Camaras inquiridas reconheceram um
aumento do numero de reclamacdes, sendo gue entre estas 85,7% referiram que
esse aumento esteve na proporcao entre 1% e 25%. Os restantes Municipios que
reconheceram o aumento, ndo identificaram a proporcédo do mesmo.

ALTERACAO OU MELHORIA DOS PROCEDIMENTOS |

Por conseguéncia desse aumento, a Camara Municipal alterou ou melhorou os seus
procedimentos em matéria de fiscalizacdo dos espacos e/ou os procedimentos de
resposta as reclamacodes?

14.3%

eSim eNao = NS/NR

Um aspeto importante nos dados recolhidos, é a reacdo das Camaras Municipais
ao aumento do numero de reclamacdes, ou seja, o efeito que o aumento das
reclamacdes tem nestas entidades. No conjunto de Municipios que afirmaram ter
havido um aumento do numero de reclamacdes, 85,7% afirmaram ter alterado ou
melhorado os seus procedimentos em matéria de fiscalizacdo dos espacos e/ou
dos procedimentos de resposta as reclamacdes.

Os restantes 14,3% ndo responderam a questdo - nenhum municipio afirmou nao
ter efetuado qualguer alteracdo ou melhoria.
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CONTACTOS ENTRE AS CAMARAS MUNICIPAIS E A ASSOCIACAO SALVADOR |

A Camara Municipal teve contacto com a Associacdo Salvador durante os anos de
2018 e 2019?

= Sim = Ndo =NS/NR

Considera qgue esse contacto foi um fator facilitador da ac&do desenvolvida pela
Camara Municipal em matéria de acessibilidade?

54.0%

23.0%

15.4%
7.6% .
123 336 7210 NS/NR

Das Camaras Municipais que responderam ao inquérito, 20% afirmaram que
tiveram em contacto com a Associacdo Salvador ao longo de 2018 e 2019 e, entre
estas, 54% consideraram que este contacto foi um fator facilitador da acéo
desenvolvida pelo municipio em matéria de acessibilidades. E ainda de referir que
23%, embora em menor medida, também consideraram que o contacto com a
Associacdo foi um elemento facilitador e apenas 7,6% dos municipios que
estiveram em contacto com a Associacdo ndo a reconheceram como facilitadora
da sua acdo em matéria de acessibilidades. Cerca de 15,4% dos municipios ndo
responderam a esta questéo.

E de notar que entre as Camaras Municipais que tém relacdo com a Associac&o
Salvador, 46,1% tém plano de acessibilidades ou unidade organica dedicada as
acessibilidades.
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Tabela de Municipios Inquiridos e
respetivo contacto de email

Anexo |

Anexo |

Lista de Camaras Municipais que responderam ao inquérito e email de contacto
indicado pelas mesmas

No Projeto Acessibilidades responderam ao inquérito os municipios listados na

tabela em baixo, tendo os mesmos indicado os emails de contacto listados:

Lista de Camaras Municipais que responderam ao inquérito e respetivos emails

Camaras Municipais: Emails:

Ribeira Grande - Acores taniafonseca@cm-ribeiragrande.pt

Nelas susana.henrigues@gmail.com

Cantanhede csimoes@cm_cantanhede.pt

Macao vasco.margues@cm-macao.pt

Lamego jorge.eira e paula.relva

Tondela geral@cm-tondela.pt

Vila Nova de Cerveira urbanismo@cm-vncerveira.pt

Covilha social@cm-covilha.pt

Alpiarca chefegabinete@cm-alpiarca.pt

Alvito david.ramos@cm-alvito.pt
camara@cm-castanheiradepera.pt |

Castanheira de Pera nuno.tomas@cm-castanheiradepera.pt

Madalena manuel.sancana@cm-madalena.pt




BARRANCOS

cmb.sase@cm-barrancos.pt

VIDIGUEIRA

antonio.galvao@cm-vidigueira.pt

MIRANDA DO CORVO

CAMARA@CM-MIRANDADOCORVO.PT

Camara Municipal do Montijo

dosua@munu-montijo.pt

Municipio de Braganca

joao.rodrigues@cm-braganca.pt

Leiria

avalentim@cm-leiria.pt

Trancoso

tiago.silva@cm-trancoso.pt

Vila Nova de Famalicdo

anacarvalho@famalicao.pt

Penamacor

vice.presidente@cm-penamacor.pt

Vila Pouca de Aguiar

arlindoribeiro@cm-vpaguiar.pt

Valpacos

municipio@valpacos.pt

Mealhada

armindamartins@cm-mealhada.pt

SALVATERRA DE MAGOS

ENG.2 AURELIO FERREIRA

Vale de Cambra

isabelbastos@cm-valedecambra.pt

Municipio da Povoa de Varzim

antonioramalho@cm-pvarzim.pt

Penacova

holiveira@cm-penacova.pt

vila nova de gaia

dmua@gaiurb.pt

Pinhel joao.marujo@cm-pinhel.pt
Marco de Canaveses Nao

Tavira ecoelho@cm-tavira.pt
Silves expediente@cm-silves.pt

Albergaria-a-Velha

eduardo.ferreira@cm-albergaria.pt

Oliveira de Frades

presidencia@cm-ofrades.com

Coruche mobilidade.transito@cm-coruche.pt
Rio Maior ricard.rosario@cm-riomaior.pt
Alvito david.ramos@cm-alvito.pt

Corvo geral@cm-corvo.pt
Albergaria-a-Velha eduardo.ferreira@cm-albergaria.pt
Borba sdias@cm-borba.pt

Cadaval nelson.ricardo@cm-cadaval.pt
Povoacao geral@cm-povoacao.pt

Camara de Lobos

raquel.ramos@cm-camaradelobos.pt

Vale de Cambra

gap@cm-valedecambra.pt

Camara Municipal de Braga

marta.garcia@cm-braga.pt

Covilha

cristina.maximino@cm-covilha.pt

Calheta -Sdo0 Jorge

geral@cm-calheta.pt

Camara Municipal de Braga

marta.garcia@cm-braga.pt

Chamusca

geral@cm-chamusca.pt

Penela 239560120

Arganil geral@cm-arganil.pt

GAVIAO GERAL@CM-GAVIAO.PT

S. Jodo da Pesqueira pdonasbotto@sjpesqueira.pt

PAREDES MADALENA.CASACA@CM-PAREDES.PT
Municipio de Monforte cmmonforte@mail.telepac.pt

Sines pedro@mun-sines.pt




Ponta Delgada

geral@mpdelgada.pt

Azambuja

slucio@cm-azambuja.pt

Figueira de Castelo Rodrigo

miguel.torres@cm-fcr.pt

Cascais

reabilitacao.urbana@cm-cascais.pt

Horta

tmaciel@cmhorta.pt

Vila Nova de Cerveira

urbanismo@cm-vncerveira.pt

Mealhada

armindamartins@cm-mealhada.pt

Loulé

joao.silva@cm-loule.pt




SISTEMA DE INDICADORES
Anexo |

ANEXO Il - SISTEMA DE INDICADORES

Avaliacdo da Indicadores Perguntas
Ferramenta e - Funcionalidade da APP (funcdes que 1. Utiliza_ Aplicagso + Acesso
g N . . para Todos para consultar
Conteudos atendem as necessidades a que a APP ViSa | copacos acessiveis que pode

responder) visitar/frequentar?

2. Utiliza Aplicacdo + Acesso
para Todos para classificar os
espacos quanto a sua
acessibilidade?

3. Utiliza Aplicacdo + Acesso
para Todos para reclamar sobre
espacos ndo acessiveis?

- Regularidade da utilizacdo da APP nas Com que regularidade utiliza a

. . . APP para:
suas diversas funcionalidades - consultar espacos acessiveis

que pode visitar/frequentar
- Classificar um espa¢o quanto a
sua acessibilidade

- Apresentar reclamagées
quando um espagco ndo é
acessivel

(Regularidade: diariamente;
semanalmente; mensalmente;
pontualmente; nunca)

- Usabilidade da APP (facilidade da A Aplicaco é de utilizacso facil

- ~ e intuitiva (Grau de concordancia
utilizacdo do software) de1a10)

- Relevéncia dos conteudos A informacdo disponibilizada na

Aplicagdo sobre estacionamento
reservado é relevante
A informacdo disponibilizada na
Aplicacdo sobre casa de banho
adaptado é relevante

disponibilizados




A informacdo disponibilizada na
Aplicacdo sobre impedimentos a
entrada no espaco é relevante

A informacdo disponibilizada na
Aplicacao sobre circulacao
interna é relevante

(Grau de concordéancia de 1a 10)

- Clareza da informacéao disponibilizada

A informacdo disponibilizada na
Aplicacdo sobre cada espaco é
clara

A informacdo disponibilizada na
Aplicacdo sobre o processo de
reclamacgdo é clara

(Grau de concordéncia de 1a 10)

- Cobertura geogréafica da informacéao
disponibilizada

A informacdo disponibilizada na
Aplicacao tem cobertura
nacional (Grau de concordancia
de1al0)

- Atualidade da informacéao

A informacdo disponibilizada na
Aplicacdo é atual (Grau de
concordéncia de 1 a 10)

Avaliagao do Indicadores

processo de
reclamacgao

- % de utilizadores que efetuou reclamacodes
- % de utilizadores que no ato de
reclamacédo informou o espaco sobre a
mesma
% de utilizadores que apds reclamacéao
recebeu resposta da CM ou INR
- % de utilizadores que apds reclamacado
verificou de existiu mudanca no espaco

Ja efetuou alguma reclamacdo?
Se sim,

- informou o espaco da sua
reclamacdo?

- recebeu resposta da CM ou
INR?

- verificou se nesse espagco
existiu alguma mudanca apods a
reclamag¢do?

Avaliagao de Indicadores
Impacto junto  _ 9 qe ytilizadores que melhoraram o acesso
dos a informac&o sobre a acessibilidade a
utilizadores espacos publicos, nomeadamente:
com Servicos publicos
mobilidade Servicos educativos e/ou formacao
reduzida*

profissional
Servicos de salude e/ou atividades
terapéuticas
Equipamentos Sociais
Recintos desportivos
Espacos de cultura e lazer
Espacos comerciais e de restauracao

Perguntas

Passou a ter um maior acesso a
informacdo sobre espacos
publicos acessiveis?

Sim/N&o. Se sim. Quais?
Servicos publicos

Servicos educativos e/ou
formacao profissional
Servicos de Saude e/ou

atividades terapéuticas
Equipamentos sociais
Recintos desportivos
Espacos de cultura e lazer
Espacos comerciais e
restauracdo

de

- % de utilizadores que teve ganhos no
acesso a espacos publicos, nomeadamente:
Servicos publicos
Servicos educativos e/ou formacéao
profissional
Servicos de saude e/ou atividades
terapéuticas
Equipamentos Sociais
Recintos desportivos
Espacos de cultura e lazer
Espacos comerciais e de restauracdo

Passou a conseguir a frequentar
mais espacos publicos?
Sim/N&o. Se sim. Quais?
Servicos publicos

Servicos educativos
formacao profissional
Servicos de Saude
atividades terapéuticas
Equipamentos sociais
Recintos desportivos
Espacos de cultura e lazer
Espagcos  comerciais e
restauracdo

e/ou

e/ou

de

- % de utilizadores que aumentou a
capacidade de planeamento das suas
deslocacodes

Passou a conseguir planear com
maior  facilidade as  suas
deslocacées (indicar grau de
concordancia de 1a 10)




- % de utilizadores que passou a ter uma
vida ativa

- % de utilizadores que aumentou a sua
capacidade de iniciativa

Bohind

Passou a ter uma vida mais
ativa por utilizar a aplicacdo
(indicar grau de concordéncia de
7a10)

Passou a ter uma maior
capacidade de iniciativa (indicar
grau de concordancia de 1a10)

Avaliagao do
impacto junto
das entidades

Indicadores

fiscalizadoras
em matéria de
acessibilidades

- % de Camaras Municipais que tém plano
de acessibilidades
- % de Camaras Municipais que tém uma
unidade organica dedicada a questdo das
acessibilidades
- % de Camaras Municipais que assistiram a
um aumento do nuimero de reclamacdes
relacionadas com acessibilidades
- % de Camaras Municipais que face ao
aumento de reclamacdes,
alteraram/melhoraram os seus
procedimentos nesta matéria
- % de Camaras Municipais que tiveram em
contacto com a Associacdo Salvador ao
longo de 2018
- % de Camaras Municipais que consideram
gue o contacto com a Associacdo Salvador
foi um fator facilitador da acdo desenvolvida
pela Camara em matéria de acessibilidade

A Cédmara Municipal dispée de
um plano de acessibilidades?

A Camara Municipal tem uma
unidade orgdnica dedicada a
questdo das acessibilidades?

No decorrer de 2018 e 2019,
assistiu-se na Camara Municipal
a um aumento do numero de
reclamacoées relacionadas com
acessibilidades
comparativamente
anteriores?

Se sim, qual a propor¢cdo desse
aumento?

Se sim, por consequéncia desse
aumento a Camara Municipal
alterou ou melhorou os seus
procedimentos em matéria de
fiscalizacdo dos espacos e/ou
os procedimentos de resposta
as reclamagées?

com anos

A Camara Municipal teve
contacto com a Associacdo
Salvador durante os anos de
2018 e 2019?

Se sim, considera que esse
contacto foi um fator facilitador
da acdo desenvolvida pela
Camara Municipal em matéria
de acessibilidade?

Avaliagao do

impacto junto Indicadores

das entidades
que foram alvo

- % de espacos sob os quais existiu uma reclamacédo via App que se

de reclamacdo tornaram mais acessiveis apos a reclamacao

*Estas questdes foram colocadas a todos os grupos de utilizadores. Embora nao
estejam no sistema de indicadores, estdo incluidas no relatodrio.



INQUERITO AOS UTILIZADORES
DA APP + ACESSO PARA TODOS
Anexo |l

ANEXO lIl - INQUERITO AOS UTILIZADORES DA APP + ACESSO PARA TODOS

Atencdo: Os dados recolhidos através do inquérito serdo tratados de forma
agregada, mantendo o anonimato.

Agradecemos que responda de acordo com a realidade para que a Associacdo
Salvador possa melhorar o impacto dos seus projetos. Desde ja agradecemos a sua
disponibilidade.

1. Utiliza a APP + Acesso para Todos para consultar espacos acessiveis que pode
visitar/frequentar? (selecione a opcdo correta)

0 Sim
0 Nao
0 NS/NR

Se sim, com que regularidade? (selecione a opcao correta)

[J Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Pontualmente
Nunca

NS/NR

I By

2. Utiliza a APP + Acesso para Todos para classificar espacos quanto a sua
acessibilidade? (Selecione a opcao correta)
[ Sim
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0 Nao
[0 NS/NR

Se sim, com que regularidade? (selecione a opc¢ao correta)

[1 Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Pontualmente
Nunca

NS/NR

I B |

3. Utiliza a APP + Acesso para Todos para reclamar sobre espacos nao acessiveis?
(selecione a opcao correta)

0 Sim
0 Nao
[ NS/NR

Se sim, com que regularidade? (selecione a opcao correta)

[J Diariamente
Semanalmente
Mensalmente
Pontualmente
Nunca

NS/NR

Iy o B |

4. A partir da utilizacdo que faz da APP + Acesso para todos, indigue o seu grau de
concordancia com cada uma das seguintes afirmacdes, em que 1 Discorda
Totalmente e 10 esta Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112|3|4]|5 6 |7 8| 9|10 | NS/NR
A Aplicacao é de utilizagdo facil e intuitiva

A informacdo disponibilizada na Aplicacdo
sobre estacionamento reservado é relevante
A informacdo disponibilizada na Aplicacdo
sobre casa de banho adaptada é relevante

A informacao disponibilizada na Aplicacdo
sobre impedimentos a entrada no espaco é
relevante

A informacdo disponibilizada na Aplicacdo
sobre circulacdo interna é relevante

A informacdo disponibilizada na Aplicacdo
sobre cada espaco é clara

A informacdo disponibilizada na Aplicacdo
tem cobertura nacional

A informacao disponibilizada na Aplicacdo é
atual

5. Ja efetuou alguma reclamacao através da App + Acesso para Todos? (selecione
a opc¢ao correta)
[J Sim
0 Nao
[ NS/NR



*Se sim, selecione todas as opc¢des validas (pode selecionar uma ou mais opcdes)

0 Quando reclamou informou o espaco que estava a reclamar?

[J  Quando reclamou, alguma vez recebeu resposta da CM ou do INR

[0 Depois de reclamar, verificou se existiu alguma mudanca nas acessibilidades do
espaco em relacdo ao qual reclamou

[0 NS/NR

Se sim, considera que a informacdo sobre o processo de fazer a reclamacado é clara?
(selecione a opcdo correta em que 1é nada clara e 10 € muito clara)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Ns/nr

6. Das opcdes em baixo, identifigue aquela que se adequa a sua situacao (escolha
apenas uma opc¢ao)

Tenho deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida (responda por favor a mais umas

perguntas)

Sou cuidador/a de uma pessoa com deficiéncia motora e/ou com mobilidade reduzida

(responda por favor a mais umas perguntas)

Sou amigo de uma pessoa com deficiéncia motora e/ou com mobilidade reduzida

Sou familiar de uma pessoa com deficiéncia motora e/ou com mobilidade reduzida

Trabalho com pessoas com deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida (Passa para

as perguntas finais sobre se recomendaria ou ja recomendou a Aplicacdo + Acesso

para Todos)

Ndo me integro em nenhuma das opc¢des anteriores (Passa para as perguntas finais

sobre se recomendaria ou ja recomendou a Aplicacdo + Acesso para Todos)

Se respondeu Sim - responder as seguintes perguntas.

[

7. Em resultado da utilizacdo da APP + Acesso para Todos, passou a ter um maior
acesso a informacao sobre espacos publicos acessiveis? (Selecione a opcao
correta)

Sim. Quais? (Selecione as opc¢des validas. Pode selecionar uma ou mais opcdes)
Servicos publicos

Servicos educativos e/ou formacdo profissional

Servicos de Saude e/ou atividades terapéuticas

Equipamentos sociais

Recintos desportivos

Espacos de cultura e lazer

Espacos comerciais e de restauracao

I A A B |

Nao
NS/NR

8. Em resultado da utilizacdo da APP + Acesso para Todos, passou a conseguir a
frequentar mais espacos publicos? (selecione a op¢ado correta)
Sim. Quais? (selecione as op¢des validas. Pode selecionar uma ou mais opcdes)
[J Servicos publicos
[0 Servicos educativos e/ou formacao profissional
[1 Servicos de Saude e/ou atividades terapéuticas
[J  Equipamentos sociais
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[0 Recintos desportivos

[J Espacos de cultura e lazer

[1 Espacos comerciais e de restauracdo
0 Nao
[1 N&o sabe/ndo responde

9. Em resultado da utilizacdo da APP + Acesso para Todos, indique o seu grau de
concordancia com cada uma das seguintes afirmacdes, em que 1 Discorda
Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

) - 213|145 7 10 NS/N
Afirmacao 1 6 8 |9 R

Passou a conseguir planear com maior
facilidade as suas deslocacdes

Passou a ter uma vida mais ativa por utilizar
a aplicacao

Passou a a ter uma maior capacidade de
iniciativa

Se respondeu - sou cuidador/a de uma pessoa com deficiéncia motora e/ou mobilidade
reduzida responder as seguintes perguntas

10. Em resultado da utilizacdo da APP + Acesso para Todos, passou a ter um maior
acesso a informag¢do sobre espacos publicos acessiveis? (Selecione a opcao
correta)

O Sim. Quais? (Selecione as opcdes validas. Pode selecionar uma ou mais opcodes)
Servicos publicos

Servicos educativos e/ou formacao profissional

Servicos de Saude e/ou atividades terapéuticas

Equipamentos sociais

Recintos desportivos

Espacos de cultura e lazer

Espacos comerciais e de restauracdo

OoooQgod

0O Nao
0O NS/NR

1. Em resultado da utilizacdo da APP + Acesso para Todos, a pessoa de quem
cuida passou a conseguir a frequentar mais espacos publicos? (selecione a
opcao correta)

[0 Sim. Quais? (selecione as opcdes validas. Pode selecionar uma ou mais opcdes)

[0 Servicos publicos
[1 Servicos educativos e/ou formacao profissional
[0  Servicos de Saude e/ou atividades terapéuticas
O Equipamentos sociais
[0 Recintos desportivos
[1 Espacos de cultura e lazer
O Espacos comerciais e de restauracéao
[0 Nao

0 N&o sabe/ndo responde

12. Em resultado da utilizacdo da APP + Acesso para Todos, indique o seu grau de
concordancia com cada uma das seguintes afirmacdes, em que 1 Discorda
Totalmente e 10 estad Totalmente de Acordo.



) - 213|465 7 10 NS/N
Afirmacao 1 6 8 |9

Passou a conseguir planear com maior
facilidade as suas deslocacdes com a pessoa
de gquem cuida

Passou a ter uma vida mais ativa com a
pessoa de quem cuida por utilizar a
aplicacdo

Se respondeu - sou amigo ou familiar de uma pessoa com deficiéncia motora e/ou
mobilidade reduzida responder as seguintes perguntas

13. Em resultado da utilizacdo da APP + Acesso para Todos, passou a ter um maior
acesso a informag¢dao sobre espacos publicos acessiveis? (Selecione a opcao
correta)

[0 Sim. Quais? (Selecione as opcdes validas. Pode selecionar uma ou mais opcdes)
Servicos publicos

Servicos educativos e/ou formacao profissional

Servicos de Saude e/ou atividades terapéuticas

Equipamentos sociais

Recintos desportivos

Espacos de cultura e lazer

Espacos comerciais e de restauracao

I s A |

0 Nao
0 N&o sabe/N&o Responde

14. Em resultado da utilizacdo da APP + Acesso para Todos, passou a conseguir
frequentar mais espacos publicos com o/a seu/sua amigo/a ou familiar com
deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida? (selecione a op¢do correta)

0 Sim. Quais? (selecione as opcdes validas. Pode selecionar uma ou mais opcdes)

[] Servicos publicos
[ Servicos educativos e/ou formacéao profissional
[1 Servicos de Saude e/ou atividades terapéuticas
[J  Equipamentos sociais
0 Recintos desportivos
[J Espacos de cultura e lazer
[l Espacos comerciais e de restauracdo
0 Nao

[0 N&o sabe/ndo responde

15. Em resultado da utilizacdo da APP + Acesso para Todos, indique o seu grau de
concordancia com cada uma das seguintes afirmacdes, em que 1 Discorda
Totalmente e 10 esta Totalmente de Acordo.

) - 213|465 7 10 NS/N
Afirmacao 1 6 8 |9 R

Passou a conseguir planear com maior
facilidade as suas deslocacdes com o/a
seu/sua amigo/a ou familiar

Passou a ter uma vida mais ativa com o/a
seu/sua amigo/a ou familiar por utilizar a
aplicacao




Todos respondem as seguintes perguntas

16. Ja recomendou ou recomendaria a utilizacdo da Aplicacao + Acesso para Todos
a outras pessoas?

17. Tem alguma sugestdo relativamente a Aplicacdo + Acesso para Todos? Se sim,
deixe aqui o seu comentario.

Obrigado!

A Associacdo Salvador e a Behind agradecem a sua colaboracéo!

*As guestdes a cinzento associadas a pergunta 5, estavam previstas mas nao foram
colocadas aos utilizadores.



ANEXO IV - INQUERITO AOS MUNICIPIOS

O presente inguérito é realizado no dmbito da avaliacdo de impacto das acdes
dinamizadas pela Associacdo Salvador. Neste dmbito pretendemos compreender o
efeito que a Aplicacdo + Acesso para Todos tem junto das Camaras Municipais.

O inguérito demora cerca de 5 minutos a preencher.

Agradecemos, desde j3, a colaboracdo do Municipio neste processo para que a
Associacdo Salvador possa melhorar o impacto dos seus projetos.

Municipio:

Contacto de email preferencial para questdes de Acessibilidades:

1. A Camara Municipal dispde de um plano de acessibilidades? (selecione a opcdo

correta)
[ Sim
[0 Nao

[l Nao sei/ndo respondo

2. A Camara Municipal tem uma unidade organica dedicada a questdo das
acessibilidades? (selecione a op¢do correta)
[ Sim
[l Nao
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[l  N&o sei/ndo respondo

3. No decorrer de 2018 e 2019, assistiu-se na Camara Municipal a um aumento do
numero de reclamacodes relacionadas com acessibilidades comparativamente
com anos anteriores? (selecione a opcado correta)

[l Sim
[0 Nao
[0 N&o sei/ndo respondo

Se sim, qual a proporcao desse aumento? (selecione a opcao correta)
0 Entre 1% e 25%

Entre 26% e 50%

Entre 51% e 75%

Entre 76% e 100%

101% ou mais

N&o sei/ndo respondo

Iy o B B

Se sim, por consequéncia desse aumento a Camara Municipal alterou ou
melhorou os seus procedimentos em matéria de fiscalizacdo dos espacos e/ou
os procedimentos de resposta as reclamacodes? (selecione a opcao correta)

[l Sim

0 Nao

[l N&o sei/ndo respondo

4. A Camara Municipal teve contacto com a Associacdo Salvador durante os anos
de 2018 e 20197 (selecione a opcado correta)
[0 Sim
[0 Nao
[1 N&o sei/ndo respondo

Se sim, considera que esse contacto foi um fator facilitador da acéao
desenvolvida pela Camara Municipal em matéria de acessibilidade? Selecione a
opcado correta em que 1 significa ndo teve nenhum efeito e 10 significa teve um
efeito fundamental.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Ns/nr

Obrigado!

A Associacdo Salvador e a Behind agradecem a sua colaboracéao!



Anexo V

Lista de sugestoes e/ou recomendac¢oes submetidas pelos utilizadores da Aplicacdo + Acesso para Todos através do
inquérito

No Projeto Acessibilidades solicitou-se aos utilizadores que fizessem sugestbes e recomendacdes. A lista das

sugestdes/recomendacdes é a seguinte:




Sugestoes e/ou recomendacgcoes submetidas pelos utilizadores da Aplicagdao + Acesso para Todos através do inquérito

Sugestdes e/ou recomendacdes Tipo de utilizador

N&o é claro quando a reclamacéo € resolvida e a situacdo se regulariza. Deveria haver uma chamada de atencéo. Cuidador

N&o todos os edificios publicos ou de prestacdo de servicos estdo disponiveis no site. O reencaminhamento das
reclamacodes de edificios localizados na minha zona de residéncia foram enviadas para outros concelhos, inclusive um PCDM
para Cascais, morando eu no concelho de Lagoa Acores.

Gostava gue os estabelecimentos tivessem algum acesso ou auditoria vossa Outros
gue seja de utilizacdo mais intuitiva (talvez gamification de modo a popularizar a mesma e ampliara a sua abrangéncia) Outros
as reclamacodes tém de ser mais faceis Amigo

Opcéo para ver todos os locais ja classificados por Concelho
Por exemplo, selecionar Penafiel, e ver todos os locais ja avaliados (ou entdo um filtro para mostrar todos os locais / Cuidador
mostrar so locais avaliados)

Para além da classificacdo do espaco em si, deveria permitir classificar também a zona envolvente, ou seja, passadeiras

rebaixadas, largura dos passeios, existéncia ou ndo de transporte publico adaptado no local. Nem todas as pessoas com

PMR tém carro, pelo que, guestionar apenas acerca de local de estacionamento reservado é redutor.

Como ja referi acima, o acesso ao meio envolvente também € importante. De nada serve colocar um local totalmente PCDM
acessivel numa zona em que 0s passeios sejam demasiado estreitos e/ou altos onde ndo se consiga subir ou circular

para entrar/sair do estabelecimento/local. Esta situacdo é tanto mais grave, se considerarmos, por exemplo, utilizadores

de cadeiras elétricas gque ndo permitem fazer «cavalinhos» e também ndo vao 1d com um «empurraozinho/ajudinha»

Actualizacdo frequentemente da App PCDM




Penso que a parte de fazer a reclamacdo ndo é muito intuitiva e das vezes que fiz desisti por ndo conseguir concluir.

PCDM

Por vezes ha dificuldade em localizar um espaco. Amigo
Nas guestdes apresentadas sobre a frequéncia de utilizacdo da App deveria aparecer a possibilidade de resposta : PCDM
sempre que necessario (poderd ndo ser didria ou semanal ou mensalmente). Se é que me faco entender. Bem hajam

Tenho recomendado aos estudantes de Enfermagem para estes recomendarem a cuidadores e pessoas com mobilidade Outros
reduzida. Parabéns pelo vosso trabalho

A aplicacdo é muito util a guem se debate quotidianamente sobre os obstaculos arquitectdonicos. No entanto, deve ser

aberta outra frente de combate a falta de sancdes e até criminalizacdo a quem, perante uma denuncia, reincide na PCDM
ilegalidade. De modo a que a remocao de obstaculos arquitecténicos tenham alguma eficacia.

Imagem do local PCDM
O processo de acompanhamento das reclamacdes por parte da Associacdo Salvador tem ou deve ter um momento em

gue o utilizador da APP ¢ informado sobre o resultado da sua reclamacédo. Se assim nao for, a APP vai perder

credibilidade no sentido em que é irrelevante denunciar a falta de acessibilidades. Proponho que a AS organize PCDM
momentos de comunicagdo publicos para dar nota do numero de reclamacdes e resultados conseguidos. Deve

evidenciar aquelas reclamacdes que sejam representativas do todo e explicar o gque aconteceu apds a reclamacao ter

sido feita. Parabéns a Associagcdo Salvador

Ainda ndo estou muito familiarizado com a aplicacdo gue nas experiéncias gue tive me pareceu pouco amigavel. PCDM
Ola Boa Tarde, Respondi ndo a todas as questdes pelo o simples facto de ndo conhecer a vossa APP figuei a conhecer

pelo o inquérito vou baixar através do PlayStore. PCDM

Sim ndo sé Recomendaria aos meus Amigos como no Futuro vou passar a Faze-lo.
Obrigado

Na avaliacdo dos diferentes aspetos deveria ter a opcdo Nado Observado porgue as vezes podemo estar por exemplo a
avaliar a acessibilidade de um restaurante de um hotel e fazem-nos perguntas sobre 0s quartos e isso N&do conseguimos
responder porgue so utilizamos o servico de restauracao.

Trabalho com
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Tentar manter e ou aumentar o foco a cadencia das classificagdes!! PCDM
tornar a aplicacdo mais facil para pessoas com menor facilidade em trabalhar com as novas tecnologias. PCDM
cumprimentos e obrigado por existir a A. Salvador.
Existe uma dificuldade no carregamento das fotos. Nao permite o carregamento de fotos com maior resolucdo. Desde o PCDM
inicio em gue comecei a usar a app isso acontece.
A aplicacdo é muito pesada para o meu telemovel "Wiko" e por isso ndo funciona. Trabalho com
passeios sem desnivel na Av de Angola Setubal. impossivel subir e descer passeios, atravessar ruas sem ajuda PCDM
Penso que era importante efectuar una maior divulgacdo da app. E uma app muito importante, que merece e requer Outros
uma maior divulgacdo. Penso gue poucas pessoas tém conhecimento da mesma.
Deviam de ser mais pratica pois nao e facil reclamar e apresentar algumas situacoes do dia a dia e muito burocratico. AmMigo
Deve haver mais informac&o sobre. esta aplicacdo. Deve ser adequada a pessoas com deficiéncia motora e visual. QOutros
Ha muitos espacos que ndo constam na app PCDM
O objetivo da aplicacdo € util mas a aplicacdo em si ndo ¢ intuitiva e ndo compreendo como funciona na maioria das
vezes.

Outros

Neste momento ndo tenho mobilidade reduzida, mas gostava de opinar na aplicacdo sobre 0s acessos ou a falta deles
nos locais que frequento de modo a ajudar quem tem dificuldades motoras.




A aplicacdo vird a ser sem duvida uma mais valia, no entanto ainda necessita de alguns ajustes. Existe muito poucos
locais referenciados na aplicacdo, bem como alguns ndo se podem seleccionar pelo google maps para avaliar. Como
sugestdo deveria se conseguir seleccionar directamente através dos locais do maps, onde este ja disponibiliza
fotografias. (Por diversas vezes quis marcar lugares conhecidos, no entanto ndo estando no local para tirar fotos, nem o
conseguindo seleccionar no maps, acabo infelizmente por ndo os avaliar devido a sua complexidade de passos, gue na
minha opinido dificulta imenso o trabalho...). Penso que para se avaliar um espaco ndo deveria ser obrigatdrio fazer um
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comentario na caixa de texto, sendo que esse espaco devia ser somente opcional, pois ja existe as categorias
disponiveis a avaliar, no qual até se poderia criar mais algumas.
Considero a aplicacdo uma excelente iniciativa, gue poderia ser sem duvida uma ferramenta maravilhosa e
imprescindivel a qualquer pessoa com diversidade funcional ou acompanhante, no entanto ainda necessita de alguns
ajustes. Estou completamente disponivel para esclarecer qualguer ddvida em relacdo ao meu comentario ou para mais
sugestdes caso necessitem (oliveiramanuela@hotmail.fr) . Continuem, Bom trabalho!!
Gostaria gue fosse possivel procurar uma localidade e ter uma lista dos locais ja classificados por outros utilizadores PCDM
para saber quais 0s mais acessiveis
N&o consigo 'inserir' fotos dos locais. PCDM
Ainda faltam muitos acessos Familiar
Ja tentei adicionar locais, mas ndo consegui... Penso que deve ser por isso gue ainda tem pouca informacdo e assim nao Familiar
me tem sido util...
Obrigado a guem teve esta ideia, nos pessoas com deficiencia bem tavamos a precisar duma aplicacao assim para
acabar com falta de respeito que a no Nosso pais a pessoas com deficiencia em gue eu sinto vergonha em ser portugues PCDM

A APP ¢ intuitiva para a classificacdo dos edificios, contudo n&o é clara e simples para a classificacdo de ruas e via
publica.
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penso que a APP poderia ser o veiculo de ligacao imediata a policia em caso de estacionamento indevido,
principalmente em centros comerciais, onde € muito dificil que a policia se dirija aos mesmos. ou desenvolver um

‘ o - ! ) PCDM
trabalho conjunto com os CC de forma gue estes optimizem os lugares de forma que ndo sejam utilzados
indevidamente.
sim as queixas gue sao feitas ndo tiverem nenhum efeito até agora , ndo existira outra forma de forcar nossa queixa PCDM
Aplicacdo ndo carrega fotos eu n consigo PCDM
Muito dificil de utilizar, pouco pratica. S& me aparece as informacdes sobre o concelho mais acessivel (Marco de
Canaveses) e quanto ao meu ndo consigo ver nada em especifico. Podia haver umaopca para se escolher o concelho
gue nos interessa--quanto a Lisboa ndo me aparece nada. Sé se procurar um sitio em especifico. Nao aparecem Cuidador
sugestdes de sitios, tipo Restaurantes: X, y, z. Jardins:k, |, m. Etc...
Obrigada pela iniciativa mas tentem melhorar sff!
gostava de voltar a ter a opcdo de ndo reclamar. Familiar
Deveria existir mais informacao e a pesquisa devia ser mais facil por servicos ou mesmo por nome. Familiar
Gostaria que fosse possivel fazer uma.busca por localidade e obter uma lista dos lugares acessiveis PCDM
E uma excelente iniciativa, app util e de facil utilizacéo. PCDM
Ja fiz uma reclamacgéo e ndo resolveram nada. A cadmara ainda se riu do deficiente Tudo treta, na pratica as coisas ndo PCDM
funcionam assim. Existe uma espécie de mafia introduzida nas cdmaras.
nos ultimos 2 pontos que mencionei que ndo sabia é pelo facto de ter comecado a utilizar a APP ha relativamente PCDM
pouco tempo e ainda ndo tem tempo para haver mudancas nos estabelecimentos...
Melhorar grandemente a acessibilidade da aplicacdo para leitores de ecrd, nomeadamente VoiceOver. Sendo uma app PCDM
para todos, ndo € minimamente acessivel no que diz respeito a pessoas cegas.
A aplicacdo ndo ¢é de facil utilizacdo Cuidador




Eu cheguei a ter a aplicacdo no meu telemovel depois de ter falado com uma doente minha que faz dela uma
ferramenta para criticar 0s espacos sem acesso para pessoas com mobilidade reduzida. Eu baixei a aplicacdo com esse
proposito também visto trabalhar com pessoas com essa condicdo e de ter sensibilidade nesse sentido. No entanto, e
talvez por ndo a ter explorado tempo suficiente, achei-a quase um bocadinho experimental (sem querer ser injusta ou
depreciativa) e pouco intuitiva. E acabei por apaga-la do meu telemodvel mas ainda assim com pena, porque se talvez ela
me tivesse parecido mais facil e intuitiva ( é a palavra certa sem duvida) teria tido mais vontade, e ainda tenho, de a
manter no meu telemadvel e de a usar! Sugiro se fizerem alguma alteracdo na aplicacdo, guando a relancarem,
relembrem as pessoas na comunicacao social (Facebook, gue eu por acaso ndo tenho, radio, mail) que existe esta
plataforma civica que deve ser usada por todos e para todos. Eu ja me tinha esquecido em parte desta aplicacédo,
portanto este e-mail que recebi por parte da APF relembrou-me da sua existéncia e da sua importancia. E gostava
muito de a voltar a instalar e usar de forma facil ;) Continuem com o bom e inspirador trabalho

Fisioterapeuta Antonieta Martins
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A aplicagdo+acesso € uma Optima iniciativa mas como tudo precisa de ser desenvolvida e de mais facil utilizacdo e uma

base de dados maior. PCDM
A nivel de transportes publicos, taxis MR ou aluguer de veiculos, seria importante partilha. PCDM
nao sei bem trabalhar com computadors PCDM

Seria possivel ter na aplicacdo a possibilidade de planeamento de férias para pessoas com mobilidade reduzida?

Por exemplo supondo gue a pessoa gostaria de passar férias numa determinada cidade, a app poderia sugerir qual o

local de alojamento indicado, os locais a visitar com acessibilidade, bem como os locais onde fazer refeicdo, também Familiar
com acessibilidade. Tudo isto incluido num separador "Planeamento de Férias/Visitas”.

Gratos pela vossa atencéao,

Mais publicacdes e publicidade Trabalho com
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