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Enquadramento Geral

No seguimento do trabalho desenvolvido junto da Associacdo Salvador (AS) ao nivel
da Analise de Projeto e da definicdo do Modelo de Avaliacdo de Impacto Social de cada
um dos seus projetos, apresenta-se agora o relatdrio de resultados do processo de
avaliacao.

Todo o contexto que engquadra a problematica da deficiéncia motora nas suas diversas
vertentes, foi exposto e analisado no dmbito da Andlise de Projeto, pelo que essa
informacdo nao serd referida neste documento, exceto guando seja util para
fundamentar algum ponto de vista.

O processo de avaliacdo que termina com a apresentacdo dos resultados no presente
relatério foi realizado entre outubro de 2018 e julho de 2019 pela equipa técnica da
Behind.

O presente Relatdrio de Avaliacdo de Impacto Social integra os resultados e respetiva
analise, referente ao Projeto Acdo Qualidade de Vida por categoria de apoio. Pretende-
se com o processo de avaliacdo levado a cabo, entender o grau de mudanca gerado
pelos apoios atribuidos pela AS junto dos seus beneficidrios nas areas de
resultado/impacto que foram definidas neste &mbito. Integra ainda um conjunto de
conclusdes e recomendacdes sustentadas pelos dados recolhidos ao longo de todo o
processo - desde a analise do projeto a anadlise dos resultados.

E de salientar que as fases de Andlise de Projeto e Desenvolvimento do Modelo de
Avaliacdo fazem parte integrante do processo de avaliagdo assim como os produtos e
informacdo a que deram origem. Os dados e informacédo trabalhada no Relatdrio de
Analise Situacional e no Modelo de Avaliacdo devem ser considerados pela equipa
técnica da Associacao Salvador ao analisar, interpretar e aplicar a informacé&o integrada
no presente Relatdrio de Avaliacdao de Impacto Social.

N&o obstante, os dados apresentados no Relatdrio de Avaliacao de Impacto Social
dizem especificamente respeito a informacdo recolhida junto dos beneficidrios finais
dos apoios concedidos no ambito da Acdo Qualidade de Vida nas quatro categorias
gue integram o projeto e a uma consulta complementar junto de outros stakeholders,
tal como sera descrito adiante.

Metodologia

A complexidade dos programas que visam dar resposta a problemas sociais e
promover o bem-estar, requer um reconhecimento dos objetivos e das teorias que
servem de base as intervencodes.

A abordagem da Behind ao processo de avaliacdo € assim considerada numa
perspetiva logica que visa clarificar os percursos causais através dos quais os projetos
produzem os resultados e influenciam os impactos.

Projeto Acdo Qualidade de Vida
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Esta abordagem tem como base um conjunto de passos/fases que facilita o processo
de monitorizacdo e avaliacdo de resultados e impactos e gue permite estruturar, de
forma consistente, a acdo face aos impactos que se pretende gerar.

O Sistema de Monitorizacdo e Avaliacdo de Impacto é, nesta perspetiva, uma
ferramenta de aprendizagem e melhoria conjunta e permanente gque tem como foco
permitir as organizacdes avaliar os seus projetos de forma permanente e intrinseca a
sua acao.

O Modelo de Avaliacdo estd centrado ndo apenas na identificacdo de resultados, mas
também em compreender como € que os resultados ocorrem e qual a importancia que
diferentes condicdes e contextos tém nesse desempenho.

No processo de avaliacdo existe uma orientacao para a mudanca, no sentido em que
procura reforcar ou melhorar a intervencao.

O sistema de indicadores definido, visou estabelecer um quadro parametrizado de
avaliacdo do contributo dos varios projetos nas diferentes areas de resultado, por
forma a permitir leituras globais e comparativas. Assim, os indicadores de nivel meso
permitem uma analise mais global e melhor alinhada com as dimensdes genéricas da
inclusdo social. Estes indicadores (meso) agregam num so dado um conjunto de
informacodes recolhidas através dos indicadores micro, sendo gue estes ultimos sdo
mais ajustados as caracteristicas de cada projeto e permitem uma analise mais
detalhada dos resultados.

Este sistema de indicadores pretendeu capturar os resultados de curto e longo prazo,
permitindo compreender a durabilidade dos resultados alcancados.

Os indicadores a nivel de resultados tangiveis estiveram alinhados com cada nivel de
resultado, nomeadamente:

+ informacd&o/conhecimento;
°  acesso;

*  mudanca;

* autonomia;

* sustentabilidade.

No ambito dos resultados intangiveis, a recolha de dados incidiu sobre as seguintes
componentes:

*  relacdes socio-afetivas;
« confianca pessoal, interpessoal e institucional;
* desenvolvimento pessoal;

* capacidade de iniciativa e mudanca;

Projeto Acdo Qualidade de Vida
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« participacdo social;

* valores civicos.

Importa referir que os indicadores meso, nesta matriz, sdo essencialmente orientadores
face a mudanca em relacdo a objetivos amplos. Constituem a média dos resultados dos
indicadores micro que lhes estdo associados. Em alguns indicadores micro, a
proporcdo da amostra de beneficidrios inquirida ndo constituiu a amostra total, pois
apenas alguns beneficidrios sdo elegiveis para responder as questdes. Importa notar
gue estas diferencas (na proporcdo da amostra inquirida em cada indicador micro) ndo
sdo ponderadas para efeito dos indicadores meso. Esta ponderacdo ndo é efetuada,
para que esses indicadores micro em gue a amostra inquirida € menor do que a amostra
total ndo percam a importancia gqualitativa, influenciando desproporcionalmente os
resultados.

Neste sentido, para efeitos de report de resultados propomos que sejam sempre
utilizados os dados dos indicadores micro - que sao dados absolutos em relacdo a
amostra inquirida e gue guando ndo o sdo, existe essa indicacdo de forma clara.

Importa ainda esclarecer gue na identificacdo do grau de mudanca gerado pelo projeto
foi utilizada uma escala, tendo-se considerado gue:

-1a 3 -mudanca nao relevante |
-4 a6 -mudanca parcial |
-/ a 10 - mudanca significativa

- NS/NR - ndo sei/ndo respondo (opcdo de resposta presente nas questdes do
inquérito para as pessoas que nao desejem responder a alguma questao)

Para efeito do calculo dos indicadores, considera-se mudanca a partir do 4, uma vez

que embora do 4 ao 6 a mudanca seja apenas parcial, jd se considera que existe
mudanca induzida pelo Projeto.

Instrumentos metodoldgicos principais

Na realizacdo da avaliacdo destacam-se a aplicacdo de inquéritos por questionario aos
beneficiarios finais e a utilizacdo de entrevistas e/ou focus group a técnicos e parceiros
na implementacédo do projeto. No ambito do Projeto Acdo Qualidade de Vida foram
efetuadas as seguintes entrevistas e/ou focus group:

- entrevista com um parceiros no terreno;

- entrevista com o gestor de projeto;

- focus group com beneficiarios;

- focus group com os elementos do juri do Projeto.

Projeto Acdo Qualidade de Vida
Relatorio de Avaliacdo de Impacto Social 1
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Foi também recolhida uma historia de vida de um beneficiadrio final do projeto para
ilustrar os resultados gue se pretende alcancar através das atividades desenvolvidas.

A auscultacdo dos técnicos e parceiros na operacionalizacdo dos projetos teve como
objetivo integrar na analise a leitura destes atores sobre os principais ganhos gue o
projeto gera, mas principalmente sobre os fatores crticos de sucesso da intervencéo e
os principais obstaculos a melhores resultados.

O processo de inquiricdo aos beneficidrios finais teve como objetivo obter evidéncias
sobre os resultados alcancados e definir o grau de mudanca gerado junto dos
beneficidrios em dimensdes/areas e niveis de resultado consideradas relevantes para
o objetivo final. Os inquéritos foram aplicados telefonicamente.

No que respeita aos resultados associados aos niveis de resultado autonomia e
sustentabilidade, apenas beneficidrios de anos anteriores a 2017 (inclusive) foram
consultados.

Importa notar que os dados referentes a mudanca gerada em outras areas de vida,
prevista no sistema de indicadores para cada area de resultado, foi recolhida de forma
agrupada de forma a ndo gerar repeticdes no processo de inquiricao.

Quanto a estes dados ficou claro que o ideal teria sido recolher a informacao referente
ao nivel de resultado da sustentabilidade num momento posterior, pois foi bastante
dificil no processo de inquiricdo conseguir gue os beneficidrios distinguissem a
mudanca a data do apoio e a situacao atual.

Projeto Acdo Qualidade de Vida

12 Relatdrio de Avaliacdo de Impacto Social



ACAO QUALIDADE DE VIDA
RESULTADOS

= A
O= "o




OBRAS EM CASA




Bshind
Caracterizacdao da Amostra

18

Numero total de beneficidrios do Projeto de Acdo Qualidade de Vida - Categoria
Obras em Casa inquiridos

) L)

44°% 56%

[ ]
\d ‘ * m Faixa etaria dos beneficiarios inquiridos
OO

27.8%
22.2% 22.2%
16.7%

5.6% 5.6%
0.0%

menos de 20  20a 29 30a39 40 a 49 50 a b9 60a69 mais de 70

Os beneficiarios inquiridos tém entre os 12 e os 71 anos de idade. No entanto, hd uma
maior incidéncia de beneficidrios dos apoios relativos as obras em casa entre os 35
e 0Ss 44 anos (38,9%).

Area de residéncia dos beneficirios inquiridos

27.8%

Braga Leiria Lisboa Portalegre Porto Santarém Setlbal

O Projeto Acédo Qualidade de Vida tem cobertura nacional. Na categoria Obras em
Casa, pode verificar-se que 27,8% dos beneficidrios sdo de Setubal, 22,2% de Lisboa,

Projeto Acao Qualidade de Vida
Relatorio de Avaliacdo de Impacto Social 15
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16,7% de Santarém, 11,1% do Porto, 11,1% de Braga e 5,6% de Portalegre. A
distribuicdo dos beneficidrios no territério pode estar associada, por um lado, a
capacidade da Associacdo de promover o Projeto a nivel local e, por outro lado, a
existéncia de parceiros/outras organizacdes que apoiam 0s beneficidrios nos
processos de candidatura.

ﬁ Nivel de habilitacdes académicas dos beneficiarios inquiridos

Outros [N 5.6%

Pds graduacao/Mestrado/Doutoramento | 5.6%

Licenciatura [N 16.7%

Formacao Profissional (equivalente secundario) [N 5.6%

Ensino Secundario Regular NG 16.7%
3° ciclo do Ensino Basico | 2 7 .8%
2° ciclo do Ensino Basico [ G 16.7%

Nzo sabe ler nem escrever [ 5.6%

Ao nivel das habilitacdes dos beneficidrios da categoria Obras em Casa, existe uma
grande diversidade. A maioria dos beneficidrios tem entre o 22 ciclo do ensino basico
e 0 ensino secundarios, sendo que 16,7% possuem o 22 ciclo do ensino basico, 27,8%
possuem o 32 ciclo do ensino basico e 16,7% possuem o ensino secundario. H3 ainda
16,7% dos beneficidrios com licenciatura, 5,6% (1 beneficidrio) com pds-graduacao,
5,6% (1 beneficidrio) ndo sabe ler nem escrever e 5,6% (1 beneficiario) que frequenta
uma CERCI (Cooperativa de Educacédo e Reabilitacdo de Cidaddos com
Incapacidade), ndo tendo especificado o seu grau de escolaridade.

Projeto Acao Qualidade de Vida
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Tipo de deficiéncia dos beneficiarios inquiridos

16.7% 16.7%  16.7%

11.1%
5.6% 5.6%  5.6% 5.6% 5.6%  5.6% 5.6%
@ @ >

Q0 R N X N R X2 © &
S N AR SORN G O SIS\
N Q N S @ 5 3 0 & & K
@Q fb(rb XK QQ)Q QQ’ @\3‘ ((\ ‘ Q\\Q\Ib @Q
v Q \d N X -2 24 » N
’\ \>9 S\ (0 (</(OQ %Q/
Q)
Q QO & K
5@
Q

Os tipos de deficiéncia dos beneficidrios inquiridos no dmbito da categoria Obras
em Casa sdo diversos. E assim de referir que 16,7% tém paralesia cerebral, 16,7%
osteogenese imperfeita, 11,1% tém paraplegia, 5,6% (1 beneficiario) é amputado, 5,6%
(1 beneficidrio) tem tetraplegia, 5,6% (1 beneficiario) tem tetraparesia, 5.6% (1
beneficiario) tem distrofia muscular, 5,6% (1 beneficidrio) tem esclerose multipla,
5,6% (1 beneficidrio) tem espina bifida e 5,6% (1 beneficiario) ndo respondeu a esta
questdo. E ainda de mencionar que 16,7% indicaram outras deficiéncias nao
especificadas.

//|.\|\ Grau de incapacidade das pessoas inquiridas
W

55.6%
bh.6%

Entre 60% a 80% Superior a 80%

A totalidade dos beneficidrios inquiridos tem mais de 60% de incapacidade, sendo
gue mais de metade (55,6%) tém mais de 80% de incapacidade e 44,6% tém entre
60% e 80% de incapacidade.

Projeto Acao Qualidade de Vida
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.lh Situacédo profissional atual dos beneficidrios inquiridos

Estudante NN 16.7°%
Trabalhador por conta de outrem | R I 15.7%
Trabalhador por conta prépria | N NN 5.6%
Desempregado hd mais de Tano | NGNGB 5.6%
Doméstico/estd em casa | EEEEGGGNNGEGEGE 16.7%
Reformado |, 3. 3
Outros | 5.6%

No gue respeita a situacdo profissional dos beneficidrios a data do processo de
inquiricdo, 33,3% dos inquiridos indicaram estar reformados/as, 16,7% sao
domésticos (estdo em casa), 16,7% sao estudantes, 16,7% trabalhadores por conta
de outrem, 5,6% (1 beneficiario) trabalha por conta propria, 5,6% (1 beneficiario) esta
desempregado hd mais de um ano e 5,6% (1 beneficidrio) estd noutra situacao que
¢ a frequéncia de um centro ocupacional.

m Com guem vivem os beneficiarios inquiridos
55.6%
27.8%
M.1%
i 0.0% 0.0% 5.6% 0.0% 0.0%

® ¢ o ? D & & &

S ~ A8 & S N S %%\%
S «060\ Q & (o@@
¥ &

Mais de metade dos beneficidrios do Projeto Acdo Qualidade de Vida na categoria
Obras em Casa (55,6%) vivem com o pai e/ou mae. Os restantes vivem em
diferentes situacdes familiares, sendo que 27,8% vivem sozinhos, 11,1% vivem com o
seu marido/mulher e 5,6% com outros familiares.

Projeto Acao Qualidade de Vida
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N
\wl Fontes de Rendimento dos beneficiarios inquiridos

Rendimentos do trabalho ||| GG 22.2%
Subsidio de assisténcia a terceiros || GGcGzN:N 11.1%
Prestacdo Social para a Inclusido || NG .9
Reforma/penséo por invalidez || G 3.3

Pensdo/seguro por acidente acidente trabalho [l 5.6%

Sem rendimento - Dependente de terceiros ||| GGG 16.7%

Alguns beneficidrios acumulam mais do que uma fonte de rendimento. S&o 38,9%
0S que recebem a Prestacdo Social para a Inclusdo, 22,2% os que recebem salario,
16,7% indicam nao ter qgualguer rendimento, 16,7% recebem a reforma, 16,7%
recebem a reforma por invalidez e 5,6% (1 beneficidrio) a pensédo/seguro por
acidente de trabalho.

€
H Intervalo do valor dos rendimentos liquidos mensais dos
beneficiarios inquiridos
55.6%
33.3%
1M1.1%
Abaixo de 600€ Entre 600€ e 999€ NS/NR

Mais de metade dos beneficidrios (55,6%) do Projeto Acdo Qualidade de Vida na
categoria Obras em Casa tém rendimentos liguidos mensais abaixo de 600€. Cerca
de 33,3% tém rendimentos entre os 600€ e 1000€ e 11,1% dos inguiridos nao
responderam a esta questao.

Projeto Acao Qualidade de Vida
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RESULTADOS TANGIVEIS POR AREA DE
RESULTADO

No que toca aos resultados tangiveis do Projeto Acao Qualidade de Vida, na
categoria Obras em Casa, foi identificada uma drea de resultado relevante:
habitacao. Esta drea de resultado serd analisada nos diferentes niveis de resultado
previstos, partindo dos indicadores meso e micro definidos no sistema de
indicadores.

Importa referir que no ambito dos indicadores, sempre que as perguntas foram
colocadas em escala de 1a 10, considerou-se que existiu algum grau de mudanca a
partir do 4. Na analise, o grau de mudanca ¢é especificado de forma mais detalhada

considerando-se que do 4 ao 6, a mudanca gerada ¢ ligeira e do 7 ao 10 € uma
mudanca significativa.

Um outro aspeto avaliado ao nivel da mudanca, foram as melhorias da situacdo dos
beneficidrios face a outras areas de vida.

HABITACAO

Neste caso, considerou-se que o nivel de resultado informacdo e conhecimento ndo
se aplicava, sendo o primeiro nivel de resultado analisado o acesso.

Acesso |

o ﬁ
94,4% dos beneficiarios tiveram ganhos no acesso a habitacdo adaptada.

5.6%
% de beneficidrios que passou a ter uma I

habitacao acessivel (seja a nivel de mobilidade 94.4%

no interior ou no exterior)

m1a3 Wiab m7a10 ENS/NR

No que respeita ao acesso, 94,4% dos beneficidrios inquiridos identificaram
mudanca significativa no acesso a uma habitacdo adaptada seja ao nivel da

Projeto Acao Qualidade de Vida
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mobilidade no interior da habitacdo ou ao nivel da mobilidade no exterior da
habitacdo (para entrada e saida da habitacdo).

Considerando que o apoio € precisamente para obras em casa, esta melhoria é
expectdvel. Pode afirmar-se que o projeto é gerador de mudanca expressiva no
acesso a apoios que permitem melhorar a habitacdo e adapta-la. N&do obstante, é de
referir que 5,6% dos beneficidrios ndo identificaram mudanca relevante, podendo
este dado indicar que as obras efetuadas poderdo ndo ser suficientes para uma
melhoria expressiva na adaptacdo da habitacdo as necessidades de uma parte
peguena dos beneficiarios.

Mudanca |

@ .- A

89,8% dos beneficidrios melhoraram a sua situacdo habitacional.

51,1% dos beneficiarios tiveram ganhos noutras areas de vida associados a
alteracdo habitacional.

Melhoria da situacao habitacional |

% de beneficidrios que passou a ter uma maior
autonomia de deslocacao na habitacao e no
desempenho das atividades do quotidiano

% de beneficiarios que passou a ter um espaco 88.9%
habitacional mais seguro face a sua situacao e

86.1%

% de beneficidrios que melhorou a adequacao 94.4%
do espaco habitacional as suas necessidades i

Ao nivel da mudanca, comeca-se por referir as melhorias na situacdo habitacional.
Neste ponto, foram avaliados trés aspetos.
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% de beneficiarios que melhoraram a adequacdo do espaco habitacional as suas
necessidades |

94.6%

5.6% 0.0% 0.0%

1a3 Lab 7al10 NS/NR

De acordo com os dados, existe um maior grau de mudanca relativamente as
melhorias na adequacdo do espaco habitacional as necessidades dos beneficiarios,
sendo que 94,4% dos beneficidrios identificaram mudanca significativa a este nivel.
Neste caso, 5,6% dos inquiridos ndo identicam mudanca relevante.

% de beneficiarios que passaram a ter um espaco habitacional mais seguro face a
sua situacao |

88.9%

0,
11.1% 0.0% 0.0%

1a3 Labd 7a10 NS/NR

Relativamente a seguranca do espaco habituacional, 88,9% dos beneficiarios
consideraram que passaram a ter um espaco habitacional mais seguro face a sua
situacdo. Apenas 11,1% dos inquiridos consideraram ndo ter existido mudanca
relevante.

83.3%

1.1%
e o2y il
U7/
0.0% 0%
1a3 Lab 7a10 NS/NR

% de beneficidrios que passou a ter uma maior autonomia de deslocacdo na habitacao

m % de beneficidrios que passou a ter uma maior autonomia no desempenho das
atividades do quotidiano

Projeto Acao Qualidade de Vida

22 Relatorio de Avaliacdo de Impacto Social



Bohind

O ultimo aspeto avaliado diz respeito a duas situacdes que foram apuradas através
de duas guestdes: autonomia na deslocacdo dentro de casa e autonomia na
realizacdo de atividades do dia-a-dia.

Sobre a autonomia na deslocacao dentro de casa, 88,9% dos beneficidrios indicaram
mudanca significativa e 11,1% n&o identificaram mudanca relevante.

Sobre a autonomia na realizacdo de atividades do dia-a-dia, 83,3% dos beneficiarios
indicaram mudanca significativa.

Pode-se assim afirmar que o Projeto Acdo Qualidade de Vida na categoria Obras em
Casa, gera mudanca significativa para a grande maioria dos beneficidrios na melhoria
da situacdo habitacional. Seria interessante, no entanto, analisar o que este apoio
significa relativamente a globalidade das necessidades gue as pessoas com
deficiéncia motora sentem relativamente a adaptacdo do seu espaco habitacional.

Neste ponto, analisaram-se as diferencas de resultados de acordo com as faixas
etarias, ndo se encontrando um padrdo de resultado associado a idade. Existem
algumas variacdes, mas em relacdo as quais ndo & possivel identificar nenhuma
tendéncia de forma consistente.

Analisando as diferencas nos resultados entre homens e mulheres, também nao se
encontra uma diferenca expressiva gue indigue um padrdo. Pode, no entanto, referir-
se gue relativamente aos ganhos de autonomia na deslocacao dentro de casa, existiu
mudanca para um grupo de homens 13% maior do que o grupo de mulheres. No
segundo aspeto avaliado, os resultados apontam no sentido oposto, existiu um
grupo de mulheres 10% superior ao dos homens que reconheceu ter tido ganhos de
mobilidade e acesso a servigcos.

QOutras areas de vida |

Mobilidade e Acesso a Servicos |

% de beneficidrios que melhoraram a mobilidade
e acesso a servicos [ex. servicos educativos;
servicos de salde e atividades terapéuticas; b6 50.0%

servicos pUblicos; atividades de cultura e lazer;
equipamentos sociais)

m1a3 Wiab m7a10 mNS/NR

No gque respeita a melhoria ao nivel da mobilidade e acesso a servicos, 55,6% dos
beneficidrios apontaram mudanca sendo que 50% reconheceram mudanca
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significativa e 5,6% mudanca parcial. Neste ponto, 33,3% ndo reconheceram
mudanca e 11,1% n&o responderam.

A mudanca identificada ao nivel da mobilidade interna e externa a habitacao, devera
estar relacionada com o tipo de obras efetuado. Obras no interior podem né&o ter
impacto no acesso a servicos, assim como obras no exterior podem ndo ter impacto
na mobilidade dentro da habitacdo. Neste sentido, a leitura dos dados relativos a
mudanca requer uma ponderacdo face ao objetivo dos apoios atribuidos e que ndo
foi detalhado nesta analise. Ter uma noc&o mais concreta do impacto de cada tipo
de apoio requereria uma analise mais exaustiva de cada categoria do Projeto AQV.

Ganhos noutras areas de vida |

88_90/0 94 40/0
77.8% o
66.7% 72.2%
55.6%
27.8%

11 1% I 5.6%  16.7%
° 5.6 5.6% 5.6% 5.69 5.6% 5.6% 5.6 5. 6% l
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Pretendia-se no processo de avaliacdo, compreender a mudanca que o Projeto Acédo
Qualidade de Vida gera noutras areas de vida além das diretamente identificadas e
avaliadas no dmbito desta analise (habitacdo).

No que respeita a dimensdo mudanca, identificaram-se ganhos para 46,6% dos
beneficiarios. Embora o grau de mudanca gerado noutras areas de vida seja inferior
a mudanca verificada na area de resultado diretamente avaliada (habitacdo),
denota-se mudanca em algumas areas de vida.

E de destacar, em primeiro lugar, a mudanca identificada pelos beneficidrios ao nivel
da mobilidade, tendo 83,3% apontado mudanca significativa. Neste ponto, 11,1% ndo
identificaram mudanca relevante.

Uma vez gue os ganhos em outras areas de vida foram avaliados em todas as
categorias, habitacdo também foi incluida. Embora 77,8% dos inquiridos tenham
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apontado genericamente ganhos ao nivel da habitacdo, esta analise ja foi efetuada
em detalhe anteriormente.
Em terceiro lugar, é de referir os ganhos ao nivel da saude, tendo 55,6% dos
beneficidrios identificado mudanca significativa relativamente a este aspeto e 11,1%
mudanca parcial.
Por fim, é de referir que ao nivel da alimentacdo e consumo, acesso a cultura e lazer

e pratica desportiva existiu mudanca significativa ou parcial para mais de 20% dos
beneficiarios.

Autonomia |

. N\.I'/
72,2% dos beneficidrios tiveram ganhos de autonomia no acesso a apoios

relacionados com habitacdo acessivel.

% de beneficiarios que aumentou a capacidade de identificar e aceder a
mecanismos de apoio a adaptacdo da habitacdo de forma autonoma |

11.1%

16.7%

61.1%

m1a3 mhlabé =w7a10 mNS/NR

No que respeita a autonomia, 61,1% dos beneficiarios identificaram mudanca
significativa, tendo aumentado a capacidade de identificar e aceder a mecanismos
de apoio a adaptacao da habitacéo, 11,1% mudanca parcial e 11,1% ndo identificaram
mudanca relevante. Uma percentagem significativa de 16,7% n&o responderam.

A ndo mudanca e/ou a ndo resposta, podem estar associadas ao facto destes
beneficidrios ndo terem sentido necessidade de mudancas adicionais e, nesse
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sentido, ndo terem precisado de ativar ou ndo terem refletido sobre a sua
capacidade de aceder a outros mecanismos de apoio para este efeito.

Sustentabilidade |

CRRL

-

60,2% dos beneficidrios conseguiram continuar a assegurar melhorias no espaco
habitacional.

51 ,3% dos beneficiarios mantiveram ganhos nas restantes areas de vida.

Por fim, no dmbito da sustentabilidade, pretendia-se também aferir a durabilidade
dos resultados identificados ao nivel da mudanca tanto na capacidade de assegurar
melhorias no espaco habitacional como nas restantes areas de vida. Identificaram-
se ganhos na melhoria do espaco habitacional para 89,8% dos beneficiarios, sendo
gue apenas 60,2% continuam a conseguir assegurar melhorias com o passar do
tempo. No caso dos ganhos em outras areas de vida, hda uma ténue melhoria que é
identificada com o passar do tempo - tendo ao nivel da mudanca sido identificada
mudanca para 51,1% dos inquiridos e ao nivel da sustentabilidade, 51,3% afirmaram
a continuidade dos ganhos.

Capacidade de continuar a assegurar melhorias no espaco habitacional |

% de beneficidrios que continua a ter uma
autonomia de deslocacao na habitacao e no _ 66.7%

desempenho das atividades do quotidiano
% de beneficidrios que conseguiu assegurar 95 0%
novas adaptacoes habitacionais se necessarias e
% de beneficidrios que continua a viver numa _ 88.9%
habitacdo adaptada as suas necessidades e

Relativamente a durabilidade dos ganhos, 88,9% dos beneficidrios afirmaram
continuar a viver numa habitacdo adaptada as suas necessidades. Neste sentido,
considera-se qgue estes beneficidrios continuam a usufruir das melhorias
habitacionais obtidas através das obras viabilizadas pela Acdo Qualidade de Vida.
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De seguida, é de apontar que 66,7% dos beneficidrios indicaram que mantém os
ganhos de autonomia na deslocacdo dentro da habitacdo e no desempenho das
atividades do dia-a-dia. Em relacdo a autonomia na deslocacdo na habitacao, 22,2%
dos beneficidrios parecem ndo manter os ganhos e 11,1% n&o responderam a
guestdo. Sobre a autonomia no desempenho das atividades do dia-a-dia, 11,1% dos
beneficiarios ndo mantém os ganhos e 22,2% n&o responderam a questao.

Pode assim afirmar-se que em relacdo a estes ganhos, existe uma perda dos ganhos,
ao longo do tempo, para parte dos beneficidrios (se compararmos com 0s ganhos
identificados no nivel de resultado mudanca em que 88,9% dos beneficiarios tinham
identificado mudanca na autonomia na deslocacdo dentro de casa e 83,3% dos
beneficidrios tinham identificado mudanca na autonomia no desempenho das
atividades do dia-a-dia).

Esta situacdo podera estar relacionada com novas necessidades que os beneficiarios
identificaram ou com situacdes relacionadas com a sua propria mobilidade e saude.

E também de referir que sobre este aspeto, no que respeita a continuidade dos
ganhos de autonomia de deslocacao dentro de casa, os homens destacam-se em

relacao as mulheres. Nesta questdo, 50% das mulheres reconheceram a
continuidade em comparacao com 100% dos homens.

Mantém ganhos noutras areas de vida |

Mobilidade e Acesso a Servicos |

55.6%

22.2% 22.2%

0.0%

% de beneficidrios que mantém ganhos de mobilidade e acesso a servicos

m1a3 miab m7a10 mNS/NR

Sobre os ganhos de mobilidade e acesso a servicos, 55,6% dos beneficidrios mantém
0s ganhos nesta matéria, sendo que 22,2% apontaram ndo manter os ganhos e 22,2%
ndo responderam a esta questdo. Sobre este aspeto, pode identificar-se a
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durabilidade dos ganhos, j&a que 55,6% dos beneficidrios tinham identificado
mudanca e também 55,6% dos beneficidrios indicaram a continuidade deste ganho.

Neste ponto, as mulheres apresentam um grau de mudanca, ligeiramente superior
ao dos homens, 50% e 33,3% respetivamente.

Ganhos noutras areas de vida |

88.9%

bhb% | 4hb4%

1M,1%
1M.1%
0.0% 0.0% g g g g O0%
0%0.0% 00%  00%  0.0% 0.0% , N 0.0% o
Mobilidade Acessoa Alimentagdo Educagdo  Emprego Saude Pratica  Rendimento Habitagdo
culturae e consumo desportiva
lazer
EN ] a3 EEN4a6 7a10 esssNS/NR

Na durabilidade dos ganhos em outras areas de vida, pode identificar-se que existe
transversalmente um maior reconhecimento dos ganhos com o passar do tempo. Os
beneficidrios de anos anteriores a 2017 (inclusive) fazem um reconhecimento mais
amplo dos ganhos gerados pelas obras efetuadas.

Neste sentido, pode dizer-se que ha uma continuidade ou durabilidade dos ganhos
conseguidos em outras areas de vida e, até, um reconhecimento ligeiramente
superior desses ganhos com o passar do tempo. Podera pensar-se que a mais valia
das obras desenvolvidas, se da através de um processo gradual por parte dos
beneficiarios.
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RESULTADOS INTANGIVEIS

A complexidade das questdes sociais requer gue os resultados considerados se
relacionem ndo apenas com aspetos materiais/tangiveis, mas também com
aspetos intangiveis que muitas vezes sdo determinantes no sucesso dos resultados
tangiveis e para a sua durabilidade.

Neste sentido, a avaliacdo incidiu também sobre seis dreas de resultado intangiveis,
nomeadamente: relacdes socio-afetivas; confianca pessoal, interpessoal e

institucional; desenvolvimento pessoal e social; capacidade de iniciativa/mudanca;
participacdo social; e valores civicos.

o0

/I_- 45,6% dos beneficiarios tiveram ganhos nas suas relacdes socio-afetivas

/_,,_\\ 75,9% dos beneficidrios aumentaram o seu grau de confiang¢a pessoal

40,7% dos beneficidrios aumentaram o seu grau de confianca noutras

< pessoas e grupos

70,4% dos beneficidarios aumentaram o seu grau de confianca nas
instituicoes

55,6% dos beneficiarios tiveram ganhos de desenvolvimento pessoal

57,4% dos beneficiarios aumentaram a sua capacidade de iniciativa e
mudanca

18,1% dos beneficidrios tiveram ganhos ao nivel da sua participacéo
social

41 ,1 % dos beneficiarios reforcaram ou mudaram os seus deveres civico
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No gue respeita aos resultados intangiveis, numa analise global verifica-se que o
projeto foi gerador de mudanca embora em algumas dimensdes tenha um impacto
reduzido. Destaca-se a mudanca gerada nas dimensdes da confianca pessoal e
confianca nas instituicdes, em que 75,9% e 70,4% dos beneficidrios afirmaram
ganhos (respetivamente).

Ao nivel do desenvolvimento pessoal e capacidade de iniciativa, mais de metade dos
beneficiarios identificaram mudanca, sendo gue nas restantes dimensdes avaliadas
a mudanca gerada foi sempre para uma proporcdo de beneficiarios inferior a 50%.

De seguida, serdo analisados os resultados por area de resultado em maior detalhe.

Relacdes Socio-Afetivas |

% de beneficidrios que aumentou o seu grau de
identificacao com outros

33.3% £4.6% 16.7%

% de beneficidrios que passou a valorizar as

0 27.8% RLNAD

outras pessoas
% de beneficidrios que melhorou as relacoes 0 0
. . 33.3% 1%

com outras pessoas e grupos sociais e culturais
% de beneficidrios que melhorou as relacoes 0 0 0
com colegas/pares bh.b% p  27.8% RLNAD
% de beneficiarios que me!horou as relacoes 33.3% b 50.0% 1%
com a familia

M1a3 Wiab m7a10 mNS/NR

Relativamente a area relacdes socio-afetivas, 45,6% dos beneficidrios inquiridos
afirmaram ganhos. Ao analisar mais em detalhe os resultados, verifica-se que os dois
aspetos em que existe maior grau de mudanca sdo:

- melhoria das relacdes com a familia - em que 50% dos inquiridos apontaram
mudanca significativa e 5,6% mudanca parcial.

- aumento no grau de identificacdo com os outros - em que 44,4% dos inquiridos
apontaram mudanca significativa e 5,6% mudanca parcial.

Nas outras trés dimensdes avaliadas - valorizacdo das outras pessoas, melhoria das
relacdes com outras pessoas e grupos sociais, melhoria das relacdes com colegas e
pares - menos de 50% dos beneficidrios apontaram mudanca.

E importante notar que a melhoria das relacdes familiares, € um impacto importante
gue revela que o projeto tem um efeito positivo sobre os cuidadores. A melhoria da
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mobilidade dentro e fora de casa, facilita o trabalho dos cuidadores e permite um
menor desgaste que impacta nas relacdes e no ambiente familiar.

Confianca Pessoal, Interpessoal e Institucional |

No ambito da confianca foram avaliadas trés componentes: a confianca pessoal; a
confianca interpessoal; e a confianca institucional.

| Confianca Pessoal

16.70/0 16.70/0 2220/0
C ® 16.7% 16.7%
5.6% &— 1.1%
@
0.0% 0.0%
% de beneficidrios que % de beneficiarios que se sente % de beneficidrios que passou a
aumentou a sua autoestima mais capaz para resolver os compreender melhor o que esta
seus problemas e/ou perseguir na origem dos seus
0S seus objetivos problemas/dificuldades
——133 =8—4Lab 7a10 -—e=NS/NR

Na componente da confianca pessoal, 75,9% dos beneficidrios apresentaram
aumento no grau de confianca. Esta € a dimensdo dos resultados intangiveis em que
existe um maior grau de mudanca.

Para 77,8% dos beneficidrios aumentou significativamente a sua autoestima e para
5,6% aumentou parcialmente. Nenhum beneficidrio indicou ndo haver mudanca
relevante, mas 16,7% nao responderam a questdo.

A grande maioria dos beneficiadrios (83,3%) também afirmaram mudanca parcial ou
significativa no aumento da sua capacidade para resolver os seus problemas e/ou
perseguir os seus objetivos. Neste aspeto, 72,2% dos inquiridos apontaram mudanca
significativa e 11,1% mudanca parcial.

Por fim, é de referir que 61,1% dos beneficidrios passaram a compreender melhor o
que estd na origem dos seus problemas/necessidades.
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| Confianca Interpessoal

50.0%
38.9% 38.9%
C
27.8%
/‘\' 0
16.7% 22.2%
16.7% @ < ® 16.7%
1M.1%

% de beneficiarios que reforcou % de beneficiarios que passou a % de beneficiarios que passou a

o sentimento de pertenca na sentir-se mais aceite pelos aceitar melhor os outros
comunidade/sociedade outros
—8—133 =8=Lab 7a10 —@=NS/NR

Relativamente a componente da confianca interpessoal, ¢ a componente associada
a confianca que apresenta menor grau de mudanca, apresentando uma diferenca
significativa. Foram menos de metade (40,7%) os beneficidrios que apontaram
ganhos nesta matéria.

Neste ponto, importa salientar que 44,4% dos beneficiarios reforcaram o sentimento
de pertenca na comunidade - tendo 33,3% apontado mudanca significativa e 11,1%
mudanca parcial.

Também 44,5% dos beneficidrios passaram a sentir-se mais aceites pelos outros. No
entanto, a mudanca gerada foi menos expressiva, tendo apenas 16,7% dos inquiridos
apontado mudanga significativa e 27,8% mudanca parcial.

Por fim, 33% dos beneficidrios consideraram que passaram a aceitar melhor os

outros, tendo 11,1% apontado mudanca significativa e 22,2% mudanca parcial. Neste
caso, 50% dos inquiridos consideraram gue nao existiu mudanca relevante.
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| Confianca nas Instituicdes

22.2% 22.2% 22.2%
C  —

16.7% 16.7%
5.6%
5.6% O=— ® 56%
. - 0.0%
%o de beneficiarios que aumentou a % de beneficiarios que passou a % de beneficiarios que passou a

confianca nas instituicoes compreender melhor o papel das compreender melhor o
diferentes entidades/instituicées no funcionamento da rede de servicos
apoio as suas necessidades e publicos e de servicos sociais

resolucdo de problemas

—@—133 =@=/[ab 7a10 —e=NS/NR

Na componente associada a confianca nas instituicoes, 70,4% dos beneficiarios
aumentaram o seu grau de confianca institucional.

Em primeiro lugar, é de referir que 77,8% dos beneficidrios passaram a compreender
melhor o papel das diferentes entidades/instituicdes no apoio as suas necessidades
e resolucdo de problemas, tendo 72,2% apontado mudanca significativa e 5,6%
mudanca parcial.

Sobre a confianca nas instituicdes, 72,3% dos beneficidrios aumentaram a sua
confianca nas instituicdes. Relativamente a este aspeto, 55,6% afirmaram mudanca
significativa, 16,7% mudanca parcial e 5,6% ndo reconheceram mudanca relevante.

Por fim, com um grau de mudanca ligeiramente inferior, é de referir que 55,6% dos
beneficidrios afirmaram mudanca significativa no entendimento que tinham sobre o
funcionamento sobre a rede de servicos publicos e sociais, 5,6% mudanca parcial e
22,2% nao reconheceram mudanca.

Os resultados apontados ao nivel da confianca institucional, poderdo estar
associados ao facto de ndo existirem mecanismos publicos que respondam as
necessidades a que o Projeto AQV na categoria Obras em Casa responde. Neste
sentido, o facto de existir uma resposta em areas da vida fundamentais para as
pessoas com deficiéncia motora e/ou mobilidade reduzida, como a adaptacdo do
seu espaco habitacional, gera um maior grau de confianca nas instituicdes.
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Passou a estar mais motivado para trabalhar em
equipa

Passou a ter uma atitude mais positiva face aos
seus objetivos

Passou a fazer uma melhor gestao do tempo

Aumentou a sua capacidade de mobilizacao de
recursos

Aumentou a sua capacidade de decisao

Aumentou a sua capacidade de planeamento

Aumentou a sua capacidade de resolucao de
conflitos

Aumentou a sua capacidade de comunicacao
interpessoal

m1a3 WM4ab

Desenvolvimento Pessoal e Social |

33.3% . 38.9% 16.7%

..

% 55.6% 6.7%
R
u 50.0% 16.7%
/o 50.0% 16.7%
% 50.0% 16.7%

44.6% p  27.8% QLNAD

33.3% 33.3% 16.7%

7a10 mNS/NR

Sobre o desenvolvimento pessoal, 55,6% dos beneficidrios tiveram ganhos. Nesta
dimensdo dos resultados intangiveis é de referir que:

- 66,7% dos beneficiadrios passaram a fazer uma melhor gestdo do tempo;

- 61,1% dos beneficidrios aumentaram a sua capacidade de decisdo e de
mobilizacdo de recursos e passaram a ter uma atitude mais positiva face aos

seus objetivos;

- 55,6% dos beneficidrios melhoraram a sua capacidade de planeamento;

- 50% dos beneficidrios passaram a estar mais motivados para trabalhar em
equipa e aumentaram a sua capacidade de comunicacdo interpessoal;

- 38,9% dos beneficidrios aumentaram a sua capacidade de resolucdo de

conflitos.

Embora o projeto ndo tenha uma componente de acompanhamento individual e se
materialize num apoio material/financeiro, no contacto com os beneficidrios e com
os restantes atores consultados, verificou-se que as adaptacdes no espaco
habitacional sdo potenciadoras de competéncias e atitudes mais positivas e

inclusivas.
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Capacidade de Iniciativa/Mudanca |

38.9%
27.8%

22.2%
16.7% 16.7% 16.7%
11.1%

16.7%

Aumentou a sua capacidade de Passou a sentir-se mais capaz Implementou acoes concretas
iniciativa de definir novos objetivos e para a mudanca pretendida
plano para os alcancar

m1a3 WMiab m7a10 mNS/NR

No gue respeita a capacidade de iniciativa e mudanca, os dados indicam que para
57,4% dos beneficiadrios existiu um aumento.

E de comecar por salientar que para 72,2% dos beneficidrios existiu mudanca na sua
capacidade de iniciativa, tendo 50% afirmado mudanca significativa e 22,2%
mudanca parcial.

Sobre a capacidade de definir objetivos, 55,6% dos beneficidrios afirmaram que
passaram a sentir-se mais capazes de definir novos objetivos e planear como 0s
alcancar.

Na capacidade de implementar, o grau de mudanca j& é bastante menor, tendo
27,8% dos beneficidrios afirmado mudanca significativa na sua capacidade de
implementar as mudancas pretendidas e 16,7% mudanca parcial. Neste ponto, 38,9%
dos inquiridos n&o reconheceram mudanca relevante.
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Participacdo Social |

72.2% 72.2%
61.1%
55.6% X
16.7% 11% 16.7% 16.7% 16.7%
5.6% ] ' 5.6%
0.0%
Aumentou a Passou a participar em Passou a fazer parte de Criou um grupo
participacao em acoes e eventos um grupo organizado, organizado, associacao
atividades com outras publicos associacao ou ou organizacao
pessoas e grupos organizacao

sociais/culturais
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Na area de resultado participacao social, é onde o Projeto gera menor grau de
mudanca, tendo apenas 18,1% dos beneficiarios apontado ganhos.

Nos guatro aspetos avaliados na componente da participacdo social, sdo sempre
mais de metade os beneficidrios que consideraram ndo existir mudanca relevante. A
participacdo em atividades com outras pessoas e grupos sociais/culturais é o aspeto
em gue se identifica maior grau de mudanca tendo 22,2% dos inquiridos apontado
mudanca significativa e 5,6% mudanca parcial. Neste ponto, foram 55,6% os
beneficidrios que consideram ndo haver mudanca relevante.

Relativamente ao aumento da participacdo em acdes e eventos publicos, 11,1% dos
inquiridos apontaram mudanca significativa e 11,1% mudanca parcial. Para 61,1% ndo
existiu mudanca relevante.

Em relacdo aos outros dois aspetos, apenas 11,1% dos beneficidrios apontaram
mudanca. A grande maioria 72,2% n&o identificaram mudanca relevante.

Sobre a participacdo social, € de notar que os resultados expostos pelos dados sdo
menos expressivos do gue o esperado se se considerarem os ganhos apontados em
algumas dimensbdes dos resultados tangiveis, tais como a mobilidade e acesso a
servicos e 0os ganhos em outras areas de vida. Nao obstante, estes dados poderdo
também estar relacionados com o grupo de beneficidrios gue tipicamente se
candidata a categoria Obras em Casa. Verificou-se que grande parte dos
beneficidrios tém um grau de dependéncia elevado. Neste sentido, poderdo haver
limitacdes de outra ordem gue ndo permitem maior grau de participacdo social.
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Valores Civicos |

50.0% 50.0%

b4.6%
38.9% 38.9%
27.8%
16.7% 16.7% 6.796.796.7%
6% 6%

Passou a sentir-se Passou a sentir mais Aumentou o nivel de  Aumentou o seu  Passou a valorizar a
mais disponivel para  responsabilidade tolerancia com os sentido de justica  liberdade (sua e dos

38.9%
33.3%
27.8%
16.7% 6.7% 16.7%

.6%

ajudar outras pela conservacao dos outros (tolerdncial (justica) outros)
pessoas espacos e materiais
(solidariedade e e em relacao as
cooperacao) outras pessoas

(responsabilidade)
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No gue respeita aos valores civicos, o Projeto parece promover um grau de
mudanca relevante embora ndo chegue a metade dos beneficiarios. Foram 41,1% os
beneficiarios que apontaram ganhos nesta matéria.

Os dois aspetos em que existe maior grau de mudanca € na valorizacdo da liberdade
e na responsabilidade pela conservacdo dos espacos e materiais e pelas outras
pessoas.

Relativamente a valorizacdo da liberdade, 38,9% dos beneficidrios apontaram
mudanca significativa, 16,7% mudanca parcial e 27,8% nao reconheceram mudanca
relavante.

Sobre a responsabilidade na conservacdo de espacos e materiais e pelas outras
pessoas, 38,9% afirmaram mudanca significativa, 5,6% mudanca parcial e 38,9% ndo
reconheceram mudanca relevante.

Um grupo relevante de beneficidrios (33%) também reconheceu mudanca
significativa no seu sentido de justica e 5,6% mudanca parcial.

Face ao nivel de tolerancia com os outros e a disponibilidade para ajudar, o grau de
mudanca foi ligeiramente mais baixo.

A ndo resposta nos resultados intangiveis pode estar associada a situacdes em que
o beneficidrio ndo conseguia responder e o cuidador respondeu as questdes
relacionadas com resultados tangiveis, ficando as questdes sobre os resultados
intangiveis por responder, uma vez que este grupo de questdes teria de ser
respondido pelos proprios.
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Caracterizacdao da Amostra

22

Numero total de beneficidrios do Projeto AQV categoria Ajudas Técnicas
Desportivas inquiridos

i i
77% 23%
e O
N - . L o -
— ‘ * m Faixa etaria dos beneficiarios inquiridos
00
31.8%
27.3%
22.7%
13.6%
4.5%
0.0% 0.0%
menos de 20 20a 29 30a 39 40 a 49 50a b9 60a 69 mais de 70

Os beneficidrios inquiridos tém entre os 19 e os 53 anos de idade. Dentro deste
intervalo existe uma distribuicdo entre as varias faixas etarias, ndo sendo possivel
apontar a prevaléncia de uma das faixas etarias. Serd, no entanto, de notar que ndo
existem beneficiarios acima dos 53 anos.

Area de residéncia dos beneficirios inquiridos

36.4%
O,
22.7M
()
i 9.1% 9.1% 9.1V
S —— . 9.1%

Aveiro Braga Coimbra Faro Lisboa Porto Setlbal

O Projeto Acdo Qualidade de Vida tem cobertura nacional. No caso da categoria
Ajudas Técnicas Desportivas, pode verificar-se que 36,4% dos beneficiarios sdo do
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Porto, 22,7% de Lisboa, 9,1% de Braga, 9,1% de Coimbra, 9,1% de Faro, 9,1% de
Setubal e 4,5% de Aveiro. A distribuicdo dos beneficidrios no territdério pode estar
associada, por um lado, a capacidade da Associacdo de promover o Projeto a nivel
local e, por outro lado, a existéncia de parceiros/outras organizacdes que apoiam os
beneficidrios nos processos de candidatura e/ou que dinamizam atividades
desportivas a nivel local.

ﬁ Nivel de habilitacdes académicas dos beneficiarios inquiridos

Licenciatura 13.6%
Formacao Profissional (equivalente secundario) 13.6%
Ensino Secundério Regular 54.5%
39 ciclo do Ensino Bésico 18.2%

Ao nivel das habilitacbes dos beneficidrios da categoria Ajudas Técnicas
Desportivas, a grande maioria dos beneficiarios (81,7%) tem o ensino secundario ou
um nivel superior. E de referir que 18,2% dos inquiridos tém o 32 ciclo do ensino
basico, 54,5% o ensino secundario, 13,6% formacéo profissional e 13,6% licenciatura.

//_.“._\\ Tipo de deficiéncia dos beneficidrios inquiridos

31.8%
18.2%
13.6%
9.1% 9.1%
4.5% 4.5% 4.5% 4.5% I
) , , < .
@&0 & & & s S & & é\"’\\rb &‘0%
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& é@o
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Os tipos de deficiéncia dos beneficiarios inquiridos no ambito da categoria Ajudas
Técnicas Desportivas sao diversos. E assim de referir que 31,8% tém paraplegia,
18,2% tem paralesia cerebral, 13,6% sao amputados, 9,1% tém uma doenca
neuromuscular ndo especificada, 4,5% osteogenese imperfeita, 4,5% tem
hemiparesia, 4,5% tem tetraplegia, e 4,5% tem uma lesdo vertebro medular E ainda
de mencionar que 9,1% indicaram outras deficiéncias ndo especificadas.

G

=

_\\ ) Grau de incapacidade das pessoas inquiridas

50.0% 50.0%

Entre 60% a 80% Superior a 80%

A totalidade dos beneficidrios inquiridos tem mais de 60% de incapacidade, sendo
gue 50% tem um grau de incapacidade entre os 60% e 0s 80% e 50% tem mais de
80%.

‘lh Situacao profissional atual dos beneficidrios inquiridos

Estudante | NNEEEEEE 22.7%
Trabalhador por conta de outrem | N 0.0%
Desempregado a procura do 1° emprego Il 4.5%
Doméstico/estd em casa [ 4.5%
Reformado | 9.1%
Outros | 9.1%

No que respeita a situacdo profissional dos beneficidrios das Ajudas Técnicas
Desportivas a data do processo de inquiricdo, 50% estavam empregados por conta
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de outrem, 22,7% eram estudantes, 9,1% estavam reformados (provavelmente por
invalidez), 4,5% estavam desempregados a procura do 12 emprego e 4,5% eram
domeésticos. E ainda de referir que dois casos (9,1%), responderam outros, sendo que
um estava a fazer um estdgio ndo remunerado e outro era atleta de alta competicéo.

'M\ Com quem vivem os beneficiarios inquiridos
45.5%
31.8%
13.60/0 0/0
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
o < 2 ) 0 2 & &
S N2 @7’ o 2 Jb@ &© \g
EAO R A
O N @
o) &
) N

Quase metade dos beneficidrios (45,5%) da categoria Ajudas Técnicas Desportivas
vivem com o pai/mae. No que respeita as outras situacdes familiares, 31,8% dos
inquiridos vivem com o marido/mulher, 13,6% vivem sozinhos e 9,1% numa
instituicdo.

e
wl Fontes de Rendimento dos beneficiarios inquiridos

Rendimentos do trabalho || GG 5%
Subsidio de assisténcia a terceiros || 4.5%
Prestacao Social para a Inclusio || GG .
Reforma/pensao porinvalidez || 13.6%
Outros [l 4.5%

Sem rendimento - Dependente de terceiros [ 9.1%

Alguns beneficidrios acumulam mais do que uma fonte de rendimento. S&o 68,2%
0S que recebem a Prestacdo Social para a Incluséo, 45,5% recebem um salario, 13,6%
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recebem a reforma, 4,5% tem um familiar que recebbe um subsidio para assisténcia a
terceira pessoa e um beneficidrio (4,5%) recebe prémios nas competicdes. E ainda
de referir que 9,1%, ou seja, dois beneficidrios afirmaram ndo ter qualquer
rendimento.

€
Intervalo do valor dos rendimentos liquidos mensais dos
i A | beneficidrios inquiridos
54.5%
31.8%
9.1%
4.5%
0.0%
Abaixo de 600€ Entre 600€ e 999€  Entre 1000€ e Acima de 1400€ NS/NR
1399€

Mais de metade (54,5%) dos beneficiarios do Projeto AQV na Categoria Ajudas
Técnicas Desportivas, recebe menos de 600€. De seguida, 31,8% dos inquiridos
recebem entre 600€ e 1000€, 9,1% entre 1000€ e 1400€ e uma pessoa nNao
respondeu a esta questdo.
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RESULTADOS TANGIVEIS POR AREA DE
RESULTADO

No que toca aos resultados do Projeto Acdo Qualidade de Vida, na categoria Ajudas
Técnicas Desportivas, foram identificadas duas areas de resultados tangiveis
relevantes: pratica desportiva e saude. Cada drea de resultado serd analisada nos
diferentes niveis de resultado previstos, partindo dos indicadores meso e micro
definidos no sistema de indicadores.

Importa referir que no ambito dos indicadores, sempre que as perguntas foram
colocadas em escala de 1a 10, considerou-se gque existiu algum grau de mudanca a
partir do 4. Na analise, o grau de mudanca ¢é especificado de forma mais detalhada
considerando-se que do 4 ao 6, a mudanca gerada ¢é ligeira e do 7 ao 10 € uma
mudanca significativa.

Um outro aspeto avaliado ao nivel da mudanca, foram as melhorias da situacéo dos
beneficiarios face a outras areas de vida. Embora a nivel de sistema de indicadores
esta dimensdo estivesse presente em cada area de resultado, os dados foram

recolhidos de forma global e sédo apresentados no final do ponto referente aos
resultados dos dados tangiveis.

PRATICA DESPORTIVA

Neste caso, considerou-se que o nivel de resultado informacéao e conhecimento ndo
se aplicava, sendo o primeiro nivel de resultado analisado o acesso.

Acesso |
® “~ o
&=

61 ,4% dos beneficiarios tiveram ganhos no acesso a atividades desportivas.

100.0%

22.7%

% de beneficidrios que resolveu dificuldades ou % de beneficidrios que passou a praticar alguma
impedimentos no acesso a atividades desportivas atividade desportiva
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No gue respeita ao acesso, foram analisados dois indicadores micro. Num caso, a
totalidade dos beneficiarios tiveram ganhos, sendo que todos afirmaram que existiu
mudanca significativa ou parcial na capacidade de resolver dificuldades ou
impedimentos que sentiam no acesso a atividades desportivas. Neste caso, 90,9%
afirmaram mudanca significativa e 9,1% mudanca parcial.

Por outro lado, inquiriu-se os beneficidrios sobre se o apoio recebido permitiu iniciar
a pratica de uma modalidade desportiva que ndo praticassem. Apenas 22,7% dos
beneficidrios passaram a praticar alguma modalidade. Este dado indica que a grande
maioria dos beneficiadrios (77,3%) ja praticava a modalidade, sendo que o apoio ird
permitir a continuidade da pratica ou uma melhoria na qualidade da pratica. Pode
assim afirmar-se gue o apoio € atribuido essencialmente a pessoas que ja praticam
desporto.

Mudanca |
® [ )

E MR

81 ,80/0 dos beneficidrios melhoraram a sua condicdo face a atividade desportiva.

100.00%

m Passou a praticar alguma modalidade desportiva de forma regular /Aumentou a
regularidade da frequéncia de alguma modalidade que j& praticava

Aumentou a motivacdo para a pratica desportiva

Relativamente a mudanca, 81,8% dos inquiridos melhoraram a sua condicdo face a
atividade desportiva. Foram considerados dois aspetos distintos. Por um lado, os
beneficidrios foram inquiridos sobre o contributo do equipamento desportivo para
o aumento da sua motivacdo para o desporto, tendo 100% dos beneficidrios
afirmado que aumentaram a sua motivacdo para a pratica desportiva.

Por outro lado, foi avaliado o impacto da atribuicdo do equipamento na regularidade
da pratica.
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Beneficidrios que passaram a praticar de forma regular ou que aumentaram a
regularidade da pratica desportiva |

72.7%

54.5%

Passou a praticar alguma modalidade Aumentou a regularidade da frequéncia de
desportiva de forma regular /Aumentou a alguma modalidade que j& praticava
regularidade da frequéncia de alguma
modalidade que ja praticava

Associadas a regularidade da pratica, foram colocadas duas questdes. Uma das
questdes foi se com o equipamento os beneficidrios passaram a praticar a atividade
desportiva de forma regular, ou seja, 150 ou mais minutos por semana. Neste aspeto,
72,7% dos inquiridos afirmaram ter passado a praticar de forma regular. Os restantes
27,3%, afirmaram praticar entre 100 e 150 minutos.

A segunda questdo integrada neste ponto, estava associada ao aumento da
regularidade com que os beneficiarios praticam a atividade desportiva a que se
dirige o equipamento. Neste aspeto, 54,5% afirmaram ter aumentado a regularidade
e 45,5% ndo aumentaram a regularidade.

Em relacdo a estas questdes, & de referir que se nota um grau de mudanca
ligeiramente superior junto dos homens do que das mulheres. Sobre se passaram a
praticar uma modalidade de forma regular, 76,5% dos homens passaram a praticar
face a 60% das mulheres. Quanto a regularidade da pratica de modalidades que ja
praticavam, 58,8% dos homens aumentaram a regularidade face a 40% das
mulheres.

Autonomia |

81 ,8% dos beneficiarios tiveram ganhos de autonomia no acesso a atividades
desportivas.
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I 4.5%

% de beneficidrios que passou a conseguir 71.3%
assegurar a participacao em atividades
HA.B%

desportivas de forma auténoma
13.6%
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No gue toca a autonomia, a grande maioria dos beneficiarios inquiridos (81,8%)
afirmaram gue passaram a conseguir assegurar a sua participacdo em atividades
desportivas de forma autéonoma, sendo que para 77,3% esta mudanca foi
significativa e para 4,5% parcial.

Sustentabilidade |

A.

& .. %

85,7% dos beneficidrios mantiveram os ganhos na sua condi¢cdo face a atividade
desportiva.

No que respeita a sustentabilidade, as questdes foram apenas colocadas a
beneficiarios de 2017 ou 2016, procurando aferir a durabilidade dos resultados.

E de referir que, 85,7% dos beneficidrios mantém os ganhos na sua condicdo face &
atividade desportiva. Importa comecar por notar que 100% dos inquiridos afirmaram
manter a motivacdo para o desporto, sendo gue a Unica diferenca a nivel de
motivacdo é que 6,3% dos beneficidrios que tinham afirmado uma mudanca
significativa a este nivel na mudanca, na sustentabilidade afirmaram apenas uma
mudanca parcial - indicando um ligeiro decréscimo da motivacdo neste grupo
minoritario.
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Continuidade da regularidade da pratica desportiva |

Continua a praticar desporto de forma  Continua a praticar desporto de forma
regular regular - tempo

11.6%

21.4%

1.1%
87.50/0 0.00/0 -

Cercade 50 Entre 50 e Entre 100 e Mais de 150
minutos ou 100 minutos 150 minutos minutos por
Sim = N3o Menos por por semana por semana  semana
semana

Relativamente a regularidade da pratica, embora 87,5% dos beneficiarios tenham
afirmado que continuam a praticar alguma modalidade de forma regular, quando
inquiridos sobre o tempo de pratica semana, uma percentagem mais baixa de 71,4%
cumprem os 150 minutos ou mais por semana. De qualguer forma, importa notar que
existe uma continuidade deste ganho, uma vez que ao nivel da mudanca foram
72,7% os beneficidrios que afirmaram ter passado a praticar uma modalidade de
forma regular - sendo a diferenca de apenas 1,3%.

SAUDE

Neste caso, considerou-se gque os niveis de resultado informacdo/conhecimento e
acesso nao se aplicavam, sendo o primeiro nivel de resultado analisado a mudanca.

Mudanca |

68,2% dos beneficidrios tiveram ganhos na sua situacdo de saude/bem-estar.

72,7% dos beneficidrios melhoraram o seu comportamento face a saude.
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% de beneficiarios que passou a ter uma

50.0% 5% 45.5% 0.0%
retardar a evolucao dos seus problemas de...

atividade fisica que permitiu estabilizar ou

% de beneficiarios que diminuiram limitacoes de

9 0 0
saude impeditivas das suas atividades diarias 40.9% 45.5%  0.0%
% de beneficiarios que melhorou a sua aptidao ) , .

fisica 4.5% I-5 fo 90.9% 0.0%

m1a3 m4ab m7a10 mNS/NR

Na area de resultado salde, ao nivel da mudanca, é de comecar por referir os ganhos
ao nivel da saude e bem-estar, tendo 68,2% dos inquiridos reconhecido estes
ganhos.

Analisando cada um dos aspetos avaliados, ¢ de salientar que 90,9% dos
beneficidrios consideraram ter melhorado significativamente a sua aptidao fisica
através da pratica desportiva e 4,5% melhorado parcialmente.

Relativamente ao contributo da pratica desportiva para a diminuicdo das limitacdes
de saude impeditivas das atividades diarias, embora o grau de mudanca seja menor,
também mais de metade (59,1%) dos beneficidrios consideraram existir mudanca
significativa ou parcial.

Face ao terceiro aspeto avaliado, para 50% dos inquiridos ndo existiu mudanca
relevante. No entanto, um grupo significativo de 45,5% dos beneficidrios
consideraram gque a atividade desportiva permitiu estabilizar ou retardar a evolucéo
dos seus problemas de saude, apontando mudanca significativa e 4,5% apontaram
mudanca parcial.

Nestes trés aspetos, é de notar que existe um grau de mudanca ligeiramente
superior para as mulheres do que para os homens.

Melhoria no comportamento face a saude |

31.8%
18.2% 18.2%
e e -
I
% de beneficidrios que aumentou a motivacéo e % de beneficidrios que aumentou o
passou a cumprir os cuidados de saude que conhecimento sobre a melhor forma de lidar
necessita com o seu problema de salde e ajustou a sua

forma de geri-lo

Hla3 M4a6 7a10 ENS/NR
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Um segundo ponto analisado, estd relacionado com o contributo da pratica
desportiva para a melhoria do comportamento dos beneficiarios face a saude.

Importa comecar por referir que 81,8% dos beneficiarios passaram a estar mais
motivados para cumprir os cuidados de saude de que necessitam, sendo que para
77,3% esta mudanca foi significativa.

Sobre a gestdo dos problemas de saude, 45,5% dos inquiridos reconheceram que

aumentou significativamente o seu conhecimento sobre a melhor forma de lidar com
0S seus problemas de saude e 18,2% reconheceram um aumento parcial.

Autonomia |

68,2% dos beneficidrios tiveram ganhos de autonomia na capacidade de assegurar
0S seus cuidados de saude

% de beneficidrios que passou a monitorizar o

seu estado de salde 31.8%  9.1% 59.1% 0.0%

m1a3 WMiab m7a10 mNS/NR

Ao nivel da autonomia, avaliou-se o impacto da pratica desportiva na monitorizacao
do estado de saude dos beneficiadrios, tendo 68,2% afirmado que passaram a
monitorizar o seu estado de saude. Esta mudanca foi significativa para 59,1% dos
inquiridos e parcial para 9,1%. Para 31,8% nao existiu mudanca relevante.

A semelhanca do que foi referido relativamente aos ganhos de salde e bem-estar,
também ao nivel da autonomia os ganhos sao ligeiramente superiores para as
mulheres do que para os homens, sendo que 80% das mulheres afirmaram ter
passado a monitorizar o seu estado de saude face a 64,7% nos homens.
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Sustentabilidade |

68,8% dos beneficiarios mantiveram os ganhos de saude e bem-estar.

68,8% dos beneficidrios mantiveram a capacidade de assegurar os cuidados de
saude.

Beneficidrios que mantém os ganhos de saude/bem-estar |

43.8%

25.0% 25.0%

12.5%
6.3% 6.3% 6.3% 6.3% 6.3%
J . [ .

% de beneficidrios que mantém % de beneficidrios que mantém % de beneficidrios que mantém
a melhoria da sua aptidao fisica  os ganhos nas limitacoes de  uma atividade fisica que permite
salde impeditivas das suas continuar a estabilizar ou
atividades diarias retardar a evolucao dos seus
problemas de salde
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No que respeita a sustentabilidade, as questdes foram apenas colocadas a
beneficidrios de 2017 ou 2016, procurando aferir a durabilidade dos resultados.

Neste grupo de beneficidrios, verifica-se que existe durabilidade dos ganhos obtidos
a nivel de salde e bem-estar, tendo:

« 87,5% dos beneficidrios afirmado que mantém (75%) ou mantém
parcialmente (12,5%) as melhorias ao nivel da aptidao fisica.

« 68,8% dos beneficidrios afirmado que mantém (43,8%) ou mantém
parcialmente (25%) os ganhos na diminuicdo das limitacdes de saude
impeditivas das atividades diarias.

« 50,1% dos beneficidrios afirmado que mantém (43,8%) ou mantém
parcialmente (6,3%) a atividade fisica que lhes permite estabilizar ou retardar
a evolucdo dos problemas de saude.
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No caso da aptiddo fisica, observa-se uma durabilidade dos ganhos superior para os
homens (92,3%) do que para as mulheres (66,6%). Por outro lado, relativamente a
estabilizacdo e/ou retardamento dos problemas de salde, existe um ganho ao nivel
da durabilidade superior para as mulheres.

Beneficidrios que mantém a capacidade de assegurar os cuidados de
saude |

69%

43.8%
31.3%

3%

% de beneficidrios que mantém a motivacdo e % de beneficidrios que continua a aumentar o
continua a cumprir os cuidados de salde que conhecimento sobre a melhor forma de lidar
necessita com o seu problema de salde e ajustou a sua

forma de geri-lo
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Relativamente a capacidade dos beneficidrios assegurarem os seus cuidados de
saude, é de referir que 75% dos inquiridos mantém a motivacdo e continuam a
cumprir os cuidados de saude de que necessitam e 62,6% mantém os ganhos ao
nivel do conhecimento adquirido para gerir melhor os seus problemas de salde.

| Ganhos em outras areas de vida - mudanca e sustentabilidade

Pretendia-se no processo de avaliacdo, compreender a mudanca que o Projeto Acdo
Qualidade de Vida na categoria Ajudas Técnicas Desportivas gera noutras areas de
vida além das diretamente identificadas e avaliadas no ambito desta analise.
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| Melhoria da situacdo em outras areas de vida

% beneficidrios que tiveram ganhos noutras areas de vida associados a alteracao
da situacdo face ao desporto

90.9%
81.8%
12.7%
0,
63.6% 59.1%
31.8%
31.8% 36.4%
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No qgue respeita a dimensdo mudanca, identificaram-se ganhos para 43,4% dos
beneficiarios. Embora o grau de mudanca gerado noutras areas de vida seja inferior
a mudanca verificada nas areas de resultado diretamente avaliadas, denota-se
mudanca. Importa referir que sendo este ponto de andlise transversal as quatro
categorias do AQV, a pratica desportiva e a salde sdo areas que foram também
inquiridas - o que terd contribuido para o grau de mudanca global de 43,4% em
outras areas de vida (que teria sido necessariamente mais reduzido se estes dois
pontos ndo fossem inquiridos). N&o obstante, neste ponto da analise ndo se
comentam estas duas areas de vida, uma vez que foram analisadas de forma
detalhada nos pontos anteriores do presente relatorio.

Cumpre assim referir que, excluindo pratica desportiva e salde, as duas areas de
vida em foi identificado maior grau de mudanca pelos beneficiarios foram
mobilidade e acesso a cultura/lazer.

A nivel da mobilidade, 59,1% dos beneficidrios reconheceram mudanca significativa
e 91% mudanca parcial. Estes dados demonstram a elevada importancia do
desporto para a melhoria da mobilidade das pessoas com deficiéncia motora.

No que respeita o acesso a cultura e lazer, 40,9% dos beneficidrios apontaram
mudanca significativa e 22,7% mudanca parcial. Este elevado grau de mudanca
poderd estar associado aos eventos desportivos promovidos pela propria
associacdo, mas também ao efeito de inclusdo social que a pratica de um desporto
e todas as atividades e eventos que |he estdo associados promove.
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E ainda de referir que, embora de forma menos expressiva, também foi apontada

mudanca relevante ao nivel da alimentacdo e consumo e da educacao.

| Manteve Ganhos nas areas de vida
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Por fim, no ambito da sustentabilidade, pretendia-se também aferir a durabilidade
dos resultados identificados ao nivel da mudanca gque o acesso gera noutras areas
de vida. Neste ponto, identificaram-se ganhos para 46,5% dos beneficidrios - valor
ligeiramente superior aos ganhos noutras areas de vida identificados a nivel da
mudanca. Este dado indica que ha um elevado grau de durabilidade dos ganhos
obtidos no ambito do projeto noutras areas de vida.

Pode identificar-se que no grupo de beneficidrios inquiridos no ambito da
sustentabilidade, algumas diferencas face aos dados recolhidos no grupo geral de
beneficidarios ao nivel da mudanca. No nivel da sustentabilidade, os ganhos
relativamente ao acesso a cultura e lazer sdo potenciados com o tempo e os ganhos
ao nivel da mobilidade decrescem ligeiramente.

Nas outras duas areas de vida em que existiu também um grau de mudanca
relevante (educacdo e alimentacdo e consumo), também existe a indicacdo de uma
permanéncia dos ganhos e de se potenciarem estes ganhos ao longo do tempo.

De qualguer forma, e como referido anteriormente, considera-se gue a analise
referente aos indicadores associados ao nivel de vida sustentabilidade deveriam ser
remetidos para outra fase de recolha de dados, pois foi dificil para os inquiridos isolar
os resultados do momento em gque existiu mudanca e da situacdo atual (manutencéo
dos ganhos).

Projeto Acao Qualidade de Vida

54 Relatdrio de Avaliacdo de Impacto Social



Bohind

RESULTADOS INTANGIVEIS

A complexidade das questdes sociais requer que os resultados considerados se
relacionem néao apenas com aspetos materiais/tangiveis, mas também com aspetos
intangiveis que muitas vezes sao determinantes no sucesso dos resultados tangiveis
e para a sua durabilidade.

Neste sentido, a avaliacdo incidiu também sobre seis dreas de resultado intangiveis,
nomeadamente: relacdes socio-afetivas; confianca pessoal, interpessoal e
institucional; desenvolvimento pessoal e social; capacidade de iniciativa/mudanca;
participacdo social; e valores civicos.

o0

II_' 58,2% dos beneficiarios tiveram ganhos nas suas relacdes socio-afetivas

81 ,8% dos beneficidrios aumentaram o seu grau de confianca pessoal

51 ,5% dos beneficidrios aumentaram o seu grau de confianca noutras
( ) PEess0as € grupos

89,4% dos beneficidrios aumentaram o seu grau de confianca nas

instituicoes
o
L;' 73,9% dos beneficiadrios tiveram ganhos de desenvolvimento pessoal
.@. 80,3% dos beneficidrios aumentaram a sua capacidade de iniciativa e

.B mudanca

L‘ 45,5% dos beneficidrios tiveram ganhos ao nivel da sua participacao

social

59,1 % dos beneficiarios reforcaram ou mudaram os seus deveres civicos
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No que respeita os resultados intangiveis, numa analise global verifica-se que o
projeto foi gerador de mudanca. Destaca-se a mudanca gerada nas dimensdes da
confianca pessoal, confianca nas instituicdes e capacidade de iniciativa e mudanca,
em que 81,8%, 89,4% e 80,3% dos beneficiarios afirmaram ganhos (respetivamente).

Com excecdo da participacdo social, em todas as outras dimensdes, embora em
menor grau, foi sempre reconhecida mudanca por mais de 50% dos beneficiarios.

De seguida, serdo analisados os resultados por area de resultado em maior detalhe.

Relacdes Socio-Afetivas |

% de beneficidrios que aumentou o seu grau de
identificacao com outros

50.0% BNV 36.4% 0.0%

% de beneficidrios que passou a valorizar as

DUtrae phcsons 45.5% LA 364%  0.0%

% de beneficidrios que melhorou as relacoes
com outras pessoas e grupos sociais e culturais

18.2% 18.2% 63.6% 0.0%

% de beneficiarios que melhorou as relacdes
com colegas/pares

31.8% 9.1% 59.1% 0.0%

% de beneficiarios que melhorou as relacoes

com a familia 63.6% (EXYY 22.7%  0.0%
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Relativamente a drea das relacdes socio-afetivas, 58,2% dos beneficiarios inquiridos
afirmaram ganhos. Ao analisar mais em detalhe os resultados, verifica-se que o
aspeto em que existiu maior grau de mudanca foi na melhoria das relacdes com
outras pessoas e grupos sociais e culturais, tendo 63,6% dos inquiridos afirmado
mudanca significativa e 18,2% mudanca parcial.

Um segundo aspeto em gue existiu mudanca expressiva, foi na melhoria das relacdes
com colegas e pares, em que 59,1% dos inquiridos apontaram mudanca significativa
e 9,1% mudanca parcial.

Nos restantes trés aspetos avaliados, embora menor, o grau de mudanca foi
relevante, sendo que o aspeto em gue existiu menor grau de mudanca foi a melhoria
das relacdes familiares em que para a maioria (63,6%) ndo existiu mudanca
relevante.

Projeto Acao Qualidade de Vida
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Confianca Pessoal, Interpessoal e Institucional |

No ambito da confianca foram avaliadas trés componentes: a confianca pessoal; a
confianca interpessoal; e a confianca institucional.

| Confianca Pessoal

36.6%
13.6%
0, 0,
9.1%" 1%
£.5%
% de beneficiarios que % de beneficidrios que se sente % de beneficidrios que passou a
aumentou a sua autoestima mais capaz para resolver os compreender melhor o que esté
seus problemas e/ou perseguir na origem dos seus
0s seus objetivos problemas/dificuldades
133 e—lab 7210 e=——=NS/NR

Na componente da confianca pessoal, 81,8% dos beneficidrios apresentaram
aumento no grau de confianca. Para 95,5% dos beneficiarios aumentou a sua
autoestima e 86,4% sentem-se mais capazes de resolver os seus problemas e/ou
perseguir os seus objetivos.

Por Jltimo, o aspeto em que existiu menor grau de mudanca, foi o melhor
entendimento sobre o que estd na origem dos seus problemas/dificuldades, tendo
ainda assim havido mudanca para 63,6% dos inquiridos.
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| Confianca Interpessoal

0
54.5% 63.6%
—
27.V
13.6% 4.5% 13.6%
—8-6% 8-6% 0.0%
% de beneficidrios que reforcou % de beneficidrios que passou a % de beneficidrios que passou a
o sentimento de pertenca na sentir-se mais aceite pelos aceitar melhor os outros
comunidade/sociedade outros
—] g3 e—iab 7210 e=——=NS/NR

Relativamente a confianca interpessoal, embora seja a componente que entre as
trés associadas a confianca apresenta menor grau de mudanca, a maioria dos
beneficiarios (51,5%) aumentaram o seu grau de confianca em outras pessoas e
grupos.

Nesta dimensdo, o aspeto em que o projeto gera maior grau de mudanca € no
reforco do sentimento de pertenca a comunidade, tendo 72,7% dos beneficidrios
apontado mudanca significativa ou parcial.

Os outros dois aspetos avaliados apresentam um grau de mudanca
significativamente menor - 45,4% dos beneficiarios afirmaram gue passaram a
sentir-se mais aceites pelos outros e 36,3% passaram a sentir-se mais aceites pelos
outros. No entanto, para mais de metade dos inquiridos ndo existiu mudanca
relevante nestes dois aspetos.

| Confianca Institucional

50.0% — 31.8% / 54.5%
./
. 22.7%
9_10/0 UU£/
—
% de beneficiarios que % de beneficidrios que passou a % de beneficiarios que passou a
aumentou a confianca nas compreender melhor o papel compreender melhor o
instituicoes das diferentes funcionamento da rede de
entidades/instituicdes no apoio servicos publicos e de servicos
as suas necessidades e sociais
resolucao de problemas
—]33 =—lab 7a10 e=——=NS/NR

Relativamente a confianca nas instituicoes, 89,4% dos beneficidrios aumentaram o
seu grau de confianca institucional, sendo esta a dimensdo dos resultados
intangiveis em gue existe maior grau de mudanca.

Projeto Acao Qualidade de Vida
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Em primeiro lugar, destacar que para a totalidade dos beneficidrios existiu mudanca
parcial ou significativa relativamente ao seu entendimento face ao papel das
diferentes entidades/instituicbes no apoio as suas necessidades e resolucédo de
problemas.

Também para a guase totalidade (90,9%) dos beneficidrios existiu um aumento
significativo (40,9%) ou parcial (50%) na confianca que tém nas instituicdes.

Por fim, € de referir que 77,2% dos beneficidrios passaram a compreender melhor o
funcionamento da rede de servicos publicos e de servicos sociais, sendo que neste
caso apenas 22,7% apontaram mudanca significativa e 50% mudanca parcial.

Desenvolvimento Pessoal e Social |

Passou a estar mais motivado para
trabalhar em equipa

9.1% 68.2% I 4.5%

Passou a ter uma atitude mais positiva face

aos seus objetivos g 12.7% 0.0%

18.2% %

Passou a fazer uma melhor gestao do

ternpo 22.7% Yo 68.2% 0.0%

Aumentou a sua capacidade de mobilizacao
de recursos

18.2% 59.1% 0.0%

Aumentou a sua capacidade de decisdo RRIKEA 50.0% 0.0%

Aumentou a sua capacidade de

planeamento 22.7% 63.6% 0.0%

Aumentou a sua capacidade de resolucao

de conflitos 40.9% 22.7%  0.0%

Aumentou a sua capacidade de
comunicacao interpessoal

40.9% 22.7%  0.0%
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Sobre o desenvolvimento pessoal, 73,9% dos beneficidrios tiveram ganhos. Nesta
dimensao dos resultados intangiveis é de referir que:

-  86,4% dos beneficidrios passaram a estar mais motivados para trabalhar em
equipa;

- 81,8% dos beneficidrios aumentaram a sua capacidade de mobilizacdo de
recursos e passaram a ter uma atitude mais positiva face aos seus objetivos;

- 77,2% dos beneficidrios melhoraram a sua capacidade de planeamento e
77,3% passaram a fazer uma melhor gestdo do tempo;
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No qgue respeita a capacidade de comunicacdo interpessoal, de resolucdo de
conflitos e de decisdo o grau de mudanca gerado é menor, embora seja também
bastante relevante - gerando mudanca junto de 59,1% ou mais beneficiarios.

Capacidade de Iniciativa/Mudanca |

59.1% 63.6% 59.1%
27.3%
18.2% 22.7% 13.6% 22.7% 0 13.6%
mil v el v e
% de beneficiarios que % de beneficiarios que passou a % de beneficidrios que
aumentou a sua capacidade de sentir-se mais capaz de definir implementou acoes concretas
iniciativa novos objetivos e plano para os  para a mudanca pretendida
alcancar
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No gue respeita a capacidade de iniciativa e mudanca, os dados indicam que para
80,3% dos beneficidrios existiu um aumento. E de comecar por referir que 86,3%
dos beneficidrios passaram a sentir-se mais capazes de definir novos objetivos e de
planear como os alcancar e 81,8% aumentaram a sua capacidade de iniciativa. Os
dados indicam assim que a aquisicao/atribuicdo do equipamento desportivo tem
impacto significativo na capacidade de iniciativa dos beneficidrios.

A nivel da concretizacdo das mudancas, esse impacto também ¢ bastante relevante,

embora ligeiramente mais baixo, tendo 72,7% dos inquiridos referido que o apoio
contribuiu para conseguirem implementar as mudancas que desejam.

Participacdo Social |

95.5%
12.7% 68.2%
40.9% 50.0%
0
13. 6% 9.1% 022 7% 4.5%
0.0% 0.0% Y- 0.0% 0.0% I 0.0%
Aumentou a Passou a participar em Passou a fazer parte de Criou um grupo

participacao em acoes e eventos um grupo organizado, organizado, associacao
atividades com outras publicos associacao ou ou organizacao

pessoas e grupos organizacao

sociais/culturais
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Na area de resultado participacao social, é onde o Projeto gera menor grau de
mudanca. O aspeto em qgue o Projeto AQV, na categoria Ajudas Técnicas
Desportivas, gera maior grau de mudanca ¢ no aumento da participacdo dos
beneficidrios em atividades com outras pessoas e grupos sociais/culturais. O
isolamento € um dos fatores de exclusdo social frequentemente referido quando se
aborda a tematica da deficiéncia motora. Neste sentido, este é um aspeto muito
importante, sendo de salientar que 72,7% dos beneficiarios identificaram mudanca
significativa no aumento da sua participacdo em atividades com outras pessoas e
grupos sociais e culturais e 13,6% identificaram mudanca parcial. A quase totalidade
dos beneficiarios identificaram esta mudanca, podendo afirmar-se gue a atribuicdo
do apoio é muito relevante na promocéo da participacdo social.

Relativamente ao aumento da participacdo em acdes e eventos publicos, embora
em menor escala, a mudanca verifica é relevante, sdo mais de metade (59,1%) os
beneficiarios que afirmaram ter passado a participar em acdes e eventos publicos.

Dois aspetos que foram também avaliados, estavam associados a uma cidadania
ativa, com um maior envolvimento por parte dos beneficidrios em processos
associativos. Nestes casos, era expectavel gue existisse um menor impacto do
projeto, tal como se verificou. N&do obstante, em relacdo a questdo de se passaram
a fazer parte de um grupo organizado, associacdo ou organizacédo, identificou-se
mudanca para um grupo relevante de 31,8% dos beneficiadrios. A pratica desportiva
foi o mote para um maior nivel de participacdo e associativismo por parte deste
grupo de beneficidrios. J& no que respeita a criacdo de um grupo organizado,
associacdo ou organizacdo apenas uma pessoa identificou mudanca. Para a quase
totalidade dos beneficidrios (95,5%) ndo existiu mudanca neste aspeto.

Valores Civicos |

Passou a valorizar a liberdade (sua e dos outros) 40.9% 0.0%

31.8% 0.0%

Aumentou o seu sentido de justica (justica)

Aumentou o nivel de tolerdncia com os outros
(tolerancial

40.9% 40.9% 0.0%

Passou a sentir mais responsabilidade pela
conservacao dos espacos e materiais e em 40.9% 36.6% 0.0%
relacdo as outras pessoas (responsabilidade)

Passou a sentir-se mais disponivel para ajudar
outras pessoas [solidariedade e cooperacao)

31.8% 50.0% 0.0%
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No que respeita os valores civicos, o Projeto parece promover também um grau de
mudanca relevante - conforme os dados 59,1% dos beneficidrios reforcaram ou
mudaram de alguma forma parte dos seus valores civicos.

Em primeiro lugar, ¢ de destacar a mudanca gerada na disponibilidade dos
beneficidrios para ajudar os outros. Para 50% dos beneficiarios existiu mudanca
significativa no seu sentido de solidariedade e cooperacdo e para 18,2% mudanca
parcial.

A valorizacdo da liberdade, também foi um valor em relacdo ao qual 68,2% dos
inquiridos identificaramm mudanca. No entanto, neste caso, a mudanca foi
significativa para 40,9% dos beneficiarios e parcial para 27,3%.

Relativamente a tolerancia e a responsabilizacdo pela conservacdo dos espacos e
materiais e pelas outras pessoas, existiu mudanca para 59,1% dos beneficiarios. O
aspeto em relacdo ao gual existiu menor grau de mudanca, foi no sentido de justica,
sendo este o Unico ponto em gque mais de 50% dos beneficidrios ndo identificaram
mudanca relevante.

Projeto Acao Qualidade de Vida
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Caracterizacao da Amostra

7

NuUmero total de beneficiarios do Projeto AQV categoria Negodcio Proprio

inquiridos
ﬁ i
57,1% 42,9%
e O
N - . . e -
7 1‘ * m Faixa etaria dos beneficiarios inquiridos
00
42.86%
28.57%
14.29% 14.30%
0.00% 0.00% 0.00%
menos de 20 20229 30a39 40a 49 50 a 59 60 a 69 mais de 70

Os beneficidrios inquiridos tém entre os 24 e os 59 anos de idade. A dimensdo da
amostra ndo nos permite ter identificar uma faixa etaria prevalente. No entanto, no
caso dos 7 beneficidrios inquiridos, 42,9% (3 beneficidrios) encontravam-se na faixa
etaria dos 30 aos 34 anos.
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Area de Residéncia dos beneficidrios inquiridos

m isbhoa Porto = SetUbal = Acores

O Projeto AQV na categoria Negodcio Proprio tem cobertura nacional. No que
respeita os beneficiarios inquiridos, a maior parte (42,9%) residem na area de Lisboa,
28,6% no Porto, 14,3% em Setubal e 14,3% nos Acores.

ﬁ Nivel de habilitacdes académicas dos beneficiarios inquiridos

Ensino Secundério Regular 1.4%
Licenciatura 14.3%
Pés graduacao/Mestrado/Doutoramento 14.3%

Os beneficiadrios inquiridos tém na sua totalidade o ensino secundario ou um nivel
superior, sendo que 71,4% tém o ensino secundario, 14,3% licenciatura e 14,3% pos-
graduacao.
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Tipo de deficiéncia dos beneficiarios inquiridos

28.6%
14.3% 14.3% 14.3% 14.3% 14.3%
Hemiplegia Paraparesia Tetraplegia Osteogenese oliomielite Qutros
geral imperfeita

Os tipos de deficiéncia dos beneficidrios inquiridos sdo diversos, havendo dois
beneficidrios com tetraplegia, um com paraparesia, um com hemiplegia, 2 com
doencas neuromusculares ndo especificas e um referiu ter um problema nos pés
(ndo especificado).

C JFHA D) Grau de incapacidade das pessoas inquiridas

Inferior a 60%

0.0% 42.9%
NS/NR 0.0% Entre 60% a 80%

57.1%
Superior a 80%

Relativamente ao grau de incapacidade, todos os beneficidrios tém um grau de
incapacidade superior a 60%, sendo que a maioria (57,1%) tém mesmo um grau de
incapacidade superior a 80%.

Projeto Acao Qualidade de Vida

66 Relatdrio de Avaliacdo de Impacto Social



Bohind

‘lh Situacédo profissional atual dos beneficiarios inquiridos

Trabalhador por conta de outrem _ 14.3%

Desempregado ha menos de 1 ano 14.3%

Reformado _ 14.3%

Em teoria os beneficiarios do Projeto AQV na categoria Negdcio Préprio, deveriam
estar empregados por conta propria através do seu negdcio. N&do obstante, a
situacdo atual de alguns beneficiarios era diferente. Quatro dos beneficiarios (57,1%)
estavam efetivamente empregados por conta propria, um estd empregado por
conta de outrem, um estd reformado e um estd desempregado ha mais de um ano.

% Com quem vivem os beneficiarios inquiridos
28.6% 28.6% 28.6%
14.3%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
o < w2 9 PRe) © &) &
& N © © 4 & ©® N
O NN @
& &
&
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As situacdes familiares dos beneficidrios da categoria Negdcio Proprio do AQV sdo
diversos: 2 vivem sozinhos, 2 vivem com o marido/mulher, 2 vivem com o pai/mae
e 1 vive numa instituicao.

N\
\wl Fontes de Rendimento dos beneficiarios inquiridos

Rendimentos do trabalho || GGG :7.1%
Prestacao Social para a Inclusao
Reforma/pensao porinvalidez || GGG :2.9%
Outros | 14.3%

Sem rendimento - Dependente de terceiros - 14.3%

NS/NR - [ 14.3%

Relativamente as fontes de rendimento, a quase totalidade (com excepcdo de um)
recebem a Prestacdo Social para a Inclusdo. Adicionalmente, quatro beneficiarios
referiram receber saldrio. Seria expectdvel que, neste caso, cinco dos inquiridos
tivessem mencionado o salario, ja que quatro trabalham por conta propria e um por
conta de outrem. Trés beneficidrios referiram a reforma - dois por invalidez. E ainda
de referir que um dos beneficiarios referiu ndo ter qualguer rendimento.

€
€
H Intervalo do valor dos rendimentos liquidos mensais dos
beneficiarios inquiridos
57.1%
42.9%
Abaixo de 600€ Entre 600€ e 999€

Sobre o intervalo dos rendimentos liguidos mensais, 57,1% dos inquiridos recebe
entre 600€ e 1000€ mensalmente e os restantes recebem menos de 600€ mensais.
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RESULTADOS TANGIVEIS POR AREA DE
RESULTADO

No gue toca aos resultados do Projeto Acdo Qualidade de Vida, na categoria
Negdcio Proprio, ao nivel dos resultados tangiveis, foram identificadas trés areas de
resultado relevantes: emprego, rendimento e educac¢ao. Cada drea de resultado
serd analisada nos diferentes niveis de resultado previstos, partindo dos indicadores
meso e micro definidos no sistema de indicadores.

Importa referir que no dambito dos indicadores, sempre que as perguntas foram
colocadas em escala de 1 a 10, considerou-se gue existiu algum grau de mudanca a
partir do 4. Na analise, o grau de mudanca ¢é especificado de forma mais detalhada
considerando-se que do 4 ao 6, a mudanca gerada é ligeira e do 7 ao 10 é uma
mudanca significativa.

Um outro aspeto avaliado ao nivel da mudanca, foram as melhorias da situacéo dos
beneficidrios face a outras areas de vida. Embora a nivel de sistema de indicadores
esta dimensdo estivesse presente em cada adrea de resultado, os dados foram
recolhidos de forma global e sdo apresentados no final do ponto referente aos
resultados dos dados tangiveis.

E importante referir que, no caso da categoria Negdcio Préprio, existem alguns
indicadores de avaliacdo gue foram considerados, mas que se percebe, apds a
avaliacdo, terem pouca aplicabilidade ou serem de dificil leitura e interpretacdo. Nao
obstante, esses pontos serdo incluidos no relatoério.

EMPREGO

Neste caso, considerou-se que o nivel de resultado informacdo/conhecimento e
autonomia ndo se aplicavam a area de vida emprego.

Acesso |

& = &

34,8% dos beneficiarios tiveram ganhos nas suas condicdes de empregabilidade.
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55.4%
14.3%
% de beneficiarios que aumentou as suas % de beneficiarios que aumentou as suas
habilitacoes técnico-profissionais competéncias pessoais e sociais

O Projeto AQV né&o integra uma dimensdo de acompanhamento individual, embora
em alguns casos, os candidatos possam ser beneficidrios acompanhados no ambito
de outros projetos e atividades da Associacdo. Ndo obstante, decidiu-se analisar se
esta categoria do AQV contribuia para potenciar as condicdes de empregabilidade
dos beneficiarios.

Analisando os resultados, pode verificar-se gque o primeiro aspeto avaliado tem
pouca aplicabilidade. Tendo os beneficiarios sido inquiridos face ao contributo do
apoio para o aumento das suas habilitacdes técnico-profissionais, verificou-se gque
apenas um beneficidrio reconheceu o aumento das suas habilitacdes devido ao
apoio recebido. Contudo, a ndo mudanca, neste caso, poderd significar que os
restantes beneficiarios ndo necessitavam de melhorar as suas habilitacdes técnico-
profissionais ou ndo tinham esse objetivo associado ao apoio solicitado.

Por outro lado, um aspeto em que o Projeto gerou maior grau de mudanca € o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, tendo 55,4% dos beneficiarios
identificado algum grau de mudanca.

Mudanca |

& &

0 o, . ~
64,3 /o dos beneficiarios melhoraram a sua situacao face ao emprego.
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1.4%

57.1%

% de beneficiarios que passou a estar % de beneficiarios que melhorou as suas
empregado, mudou de emprego ou criou 0 seu  condicdes de emprego [rendimento e vinculo
préprio negocio contratual)

42,9% melhoraram as condicdes a nivel de contrato

@ 71,4% melhoraram o montante do salario mensal

Ao nivel da mudanca face ao emprego, para 71,4% dos beneficidrios o apoio
significou a possibilidade de passar a estar empregado. Entre estes cinco
beneficidrios que mudaram a sua situacdo, 80% (ou seja, quatro) criaram o seu
negocio e 20% (ou seja, um) conseguiu mudar de emprego. Pode assim afirmar-se
gue o Projeto € gerador de mudanca na situacdo face ao emprego.

Sobre a melhoria das condicdées de emprego, também se verifica mudanca
significativa, embora em menor grau. Para 57,1% dos beneficidrios existiram
melhorias ao nivel do vinculo contratual e/ou do rendimento mensal. A mudanca ao
nivel do rendimento, € mais expressiva do que a mudanca ao nivel do vinculo
contratual - tendo 71,4% e 42,9% dos beneficidrios afirmado mudanca sobre estes
aspetos (respetivamente).
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Sustentabilidade |

No que respeita a sustentabilidade, as questdes foram apenas colocadas a
beneficiarios de 2017 ou 2016, procurando aferir a durabilidade dos resultados.

CREL

100% dos beneficidrios mantiveram as melhorias conseguidas na sua situacdo face
a0 emprego.

% de beneficiarios que permanecem no mercado de trabalho ou mantém negdcio
pProprio |

0.0%

= Sim = Nado

No gque respeita a durabilidade dos ganhos face ao emprego, os trés beneficiarios
inquiridos ao nivel da sustentabilidade mantinham o seu negdcio ou o0 seu emprego.
Embora a amostra seja reduzida, pode afirmar-se que ha um elevado grau de
durabilidade dos ganhos ao nivel do emprego.

Neste caso, considerou-se que o nivel de resultado informac&o e conhecimento ndo
se aplicava a area de vida rendimento.
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Acesso |

& = &

57,1 % dos beneficiarios tiveram ganhos no acesso a rendimento.

57.1%

42.9%

Sim e Nao

Na area de vida rendimento, ao nivel do acesso, 57,1% dos beneficidrios passaram a
ter algum tipo de rendimento que nao tinham anteriormente. Este dado significa que
mais de metade dos inquiridos passaram a ter algum rendimento que n&o tinham
devido ao apoio recebido através do Projeto AQV.

Neste sentido, pode afirmar-se que o Projeto na categoria Negdcio Préprio tem um
impacto relevante na promocdo da sustentabilidade financeira dos seus
beneficidrios.

& &

42,8% dos beneficidrios melhoraram a sua situacdo face ao rendimento.

Mudanca |

% de beneficidrios que passou a ter um 100.0%
rendimento estavel =0
% de beneficidrios que melhorou a sua situacao 0
em relacao ao rendimento N.&% 28.6%

Sim mN3o
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No que respeita a mudanca, os dados reforcam que existe efetivamente um
aumento do rendimento disponivel dos beneficidrios - 71,4% dos beneficiarios
afirmaram que aumentaram o rendimento disponivel por consequéncia do apoio que
receberam para o seu negdcio.

No entanto, nenhum dos inquiridos afirmou que passou a ter um rendimento estavel.
Este dado pode indicar duas situacdes distintas. Ou os beneficidrios ja tinham um
rendimento estavel, e por isso, o projeto ndo gerou mudanca, ou que o negdcio que
desenvolvem ndo lhes permite ter estabilidade no rendimento por ser incerto. Os
dados que serdo apontados a nivel da sustentabilidade, levam a querer gue a
segunda situacdo é a gue se verifica.

% de beneficiarios que passaram a ter um rendimento suficiente para fazer face as
suas despesas com necessidades basicas |

42.9%

28.6%

m1a3 W4ab 7a10

Foi ainda analisado um terceiro aspeto em relacdo a mudanca gerada ao nivel do
rendimento, tendo 57,2% dos inquiridos afirmado que com o aumento do
rendimento disponivel passaram a conseguir fazer face as despesas com
necessidades basicas.

Os ganhos apontados até aqui ao nivel do rendimento, sdo importantes uma vez
gue, um dos problemas com gue as pessoas com deficiéncia motora se defrontam,
€ o elevado custo de vida que em média € superior para as pessoas com deficiéncia
OouU incapacidade do que para pessoas sem deficiéncia. Neste sentido, estes
resultados sdo bastante relevantes.
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Autonomia |
° v
42,9% dos beneficiarios tiveram ganhos de autonomia no acesso a rendimento.

% de beneficidrios que passou a conseguir assegurar o seu rendimento proprio
(através de apoios e/ou remuneracdo do trabalho) |

97.1%

42.9%

0.0% 0.0%

Ta3 Lab 7al10 NS/NR

Ao nivel da autonomia pretendeu-se compreender se os beneficiarios consideram
gue passaram a conseguir assegurar os seus rendimentos mensais de forma
autonoma (seja através dos apoios ou do salario). Neste ponto, 42,9% dos inquiridos
reconheceram mudanca parcial e 57,1% néo reconheceram mudanca relevante.

Mais uma vez, este dado pode refletir duas situacdes opostas. Por um lado, que ja
existia esta autonomia face a capacidade de assegurar o rendimento para mais de
metade dos beneficiarios, Ou, por outro lado, que os beneficios de rendimento
proporcionados pelo negdcio proprio, nado apresentam a estabilidade necessaria
para a garantia da seguranca econdmica de uma grande parte dos beneficidrios. Tal
como referido em cima, se se considerarem os dados obtidos ao nivel da
sustentabilidade, serd a segunda situacdo a que se verifica.

Sustentabilidade |

No que respeita a sustentabilidade, as questdes foram apenas colocadas a
beneficiarios de 2017 ou 2016, procurando aferir a durabilidade dos resultados.
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-

0% dos beneficiarios mantiveram as melhorias da sua situacao face ao rendimento.

No que respeita a sustentabilidade dos ganhos ao nivel do rendimento, os resultados
sdo negativos, sendo que em qualquer um dos parametros avaliados os trés
beneficidrios inquiridos afirmaram ndo manter os ganhos inicialmente conseguidos.

Os trés aspetos avaliados foram:

1. a manutencdo ou aumento do rendimento disponivel face & data em que
foram apoiados e a mudanca verificada nessa altura;

7. a existéncia ou continuidade de um rendimento estavel;
J. a suficiéncia do rendimento para assegurar as necessidades basicas.

Face as trés questdes, a resposta dos inquiridos foi negativa. Esta informacao leva a
crer gue 0s negocios apoiados nao tém a robustez necessaria para gerar resultados
solidos e de longo prazo ao nivel do rendimento.

Uma vez que a nivel da durabilidade do emprego ou do negdcio, as respostas
obtidas foram no sentido oposto, este dado pode significar que, apesar de se manter
a siatuacédo face ao emprego, o nivel de rendimento baixou. Pode também ter havido
alguma falha no entendimento das questdes.

No entanto, através da recolha de dados efetuada, ndo € possivel analisar de forma
mais aprofundada esta informacéao, seria interessante por via de outros mecanismos
tentar compreender melhor a robustez e durabilidade dos negodcios dos
beneficiarios apoiados através do AQV.

EDUCACAO

No Projeto AQV categoria Negodcio Proprio, decidiu-se, de forma tentativa, analisar
o impacto ao nivel da educacdo, embora este ndo seja um objetivo direto do Projeto
nesta categoria.

Verificou-se gue apenas num caso 0 apoio teve impacto ao nivel da educacdo. Neste
sentido, ndo sera relevante efetuar-se a representacdo grafica dos resultados face a
cada indicador. Importa apenas referir que:

- Acesso - um dos beneficidrios conseguiu efetuar um curso de design grafico e
resolver as dificuldades e impedimentos que sentia no acesso ao mesmo;

- Mudanca - o beneficiario ainda n&o tinha concluido o curso de design grafico, pelo

gue até ao momento ndo aumentou formalmente o seu grau de formacdo. Sobre a
melhoria das competéncias pessoais e sociais, os resultados para este beneficiario
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foram bastante relevantes, tendo identificado mudanca significativa em 6 dos 8

aspetos avaliados.

- Autonomia - o beneficidrio considerou gque aumentou a sua capacidade para
identificar e aceder a programas de formacao autonomamente.

| Ganhos em outras areas de vida - mudanca e sustentabilidade

Pretendia-se no processo de avaliacdo, compreender a mudanca que o Projeto Acdo
Qualidade de Vida na categoria Negdcio Proprio gera noutras areas de vida além
das diretamente identificadas e avaliadas no ambito desta analise (emprego,
rendimento e educacao).

Importa ainda notar que nesta questdo, uma vez gque a questdo surgiu padronizada
para todas as categorias do Projeto AQV, foram inquiridas também as principais
areas de resultado do projeto.

| Melhoria da situacado face a outras areas de vida

Habitacao YA 14.3% 28.6% 0.0%

Rendimento  IIARH 28.6% 0.0%

Prética desportiva  JRENAA IN114.3%  0.0%

Salde [WARAT %V 14.3%  0.0%

STl 14.3%  14.3% 57.1% 14.3%
Educacao WAKEA 0.( 42.9% 14.3%

Alimentacao e consumo LRSS 28.6% 28.6% 14.3%

Acesso a cultura e lazer WANAA 28.6% 098.0%

Mobilidade YRED 0.0 42.9% 0.0%

m1a3 miab m7a10 mNS/NR

No que respeita a dimensdo mudanca, identificaram-se ganhos para 46% dos
beneficidrios. As areas do rendimento e do emprego foram as gue mais se
destacaram nesta questdo. No entanto, tal como referido, estas areas ndo serdo aqui
comentadas por terem sido analisadas de forma detalhada anteriormente.
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Importa assim referir que a area seguinte com maior grau de melhoria, foi
alimentacdo e consumo, 57,1% dos beneficidrios afirmaram ter tido uma melhoria
significativa ou parcial a este nivel.

De seguida, identificam-se trés areas em que 42,9% dos inquiridos afirmaram ter
havido melhoria, nomeadamente habitacdo, mobilidade e educacdo. Pode assim
concluir-se que o negdcio proprio e a mudanca gue este apoio gera a nivel de
rendimento e emprego, potencia ganhos noutras adreas de vida de forma relevante.

Ao nivel da salde e acesso a cultura/lazer, foram 28,6% os beneficidrios que
reconheceram melhorias e ao nivel da pratica desportiva foram apenas 14,3%.

| Mantiveram ganhos nas areas de vida

Habitacao MIWAS 33.3% 198.0%

Rendimento EEXKLA 33.3% 0.0%
Pratica desportiva  [INAA 0.0 33.3% 0.0%
Salde MINEA 0.( 33.3% 0.0%

Emprego  REEER 0.( 33.3% 33.3%

Educacao [ERER 0.0 66.7% 0.0%

Alimentacao e consumo  ERRIEN 0. 66.7% 0.0%

Acesso a cultura e lazer RIINEA 198.0%

Mobilidade WIWAZS 0.0 33.3% 0.0%

m1a3 miab m7a10 mNS/NR

Por fim, no ambito da sustentabilidade, pretendia-se também aferir a durabilidade
dos resultados identificados ao nivel da mudanca que o acesso gera noutras areas
de vida. Sendo apenas inquiridos os beneficiarios de 2017 ou anos anteriores, neste
ponto apenas 3 pessoas responderam a questdo. Neste sentido, torna-se dificil haver
uma comparabilidade dos dados com base nos resultados percentuais.

Importa, no entanto, notar que os dados apontam uma durabilidade dos ganhos ao
nivel da alimentacdo e consumo e educacdo. Ao nivel da habitacdo e mobilidade,
este reconhecimento € menor.

De qualguer forma, e como referido anteriormente, considera-se gue a analise
referente aos indicadores associados ao nivel de vida sustentabilidade deveriam ser
remetidos para outra fase de recolha de dados, pois foi dificil para os inquiridos isolar
os resultados do momento em gque existiu mudanca e da situacdo atual (manutencéo
dos ganhos).
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RESULTADOS INTANGIVEIS

A complexidade das questdes sociais requer que os resultados considerados se
relacionem néao apenas com aspetos materiais/tangiveis, mas também com aspetos
intangiveis que muitas vezes sao determinantes no sucesso dos resultados tangiveis
e para a sua durabilidade.

Neste sentido, a avaliacdo incidiu também sobre seis dreas de resultado intangiveis,
nomeadamente: relacdes socio-afetivas;, confianca pessoal, interpessoal e

institucional; desenvolvimento pessoal e social; capacidade de iniciativa/mudanca;
participacdo social; e valores civicos.

00

II_I 40% dos beneficiarios tiveram ganhos nas suas relacdes socio-afetivas

I_, _\\ 71 ,4% dos beneficiarios aumentaram o seu grau de confianca pessoal

o @
42,9% dos beneficiarios aumentaram o seu grau de confianca noutras
< A PEess0as € grupos

81% dos beneficidrios aumentaram o seu grau de confianca nas
instituicoes

55,4% dos beneficiarios tiveram ganhos de desenvolvimento pessoal

76,2% dos beneficiarios aumentaram a sua capacidade de iniciativa e
mudanca

® o
L\ 46,4% dos beneficidrios tiveram ganhos ao nivel da sua participacao

social

45,7% dos beneficiarios reforcaram ou mudaram os seus deveres civicos
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No que respeita os resultados intangiveis, numa analise global verifica-se que o
projeto foi gerador de mudanca. Destaca-se a mudanca gerada nas dimensdes da
confianca pessoal, confianca nas instituicdes e capacidade de iniciativa e mudanca.

De seguida, serdo analisados os resultados por area de resultado em maior detalhe.

Relacdes Socio-Afetivas |

1.6% 1.4%
57.1% 57.1%

42.9%

0.0% 0.0% 0.0%
Melhorou as Melhorou as Melhorou as Passou a valorizar Aumentou o seu
relacdes com a relacoes com relacées com  as outras pessoas grau de
familia colegas/pares  outras pessoas e identificacao com
grupos sociais e outros
culturais

ENS/NR ®m1a3 m4aé  7al0

Relativamente a drea relacdes socio-afetivas, 40% dos beneficidrios inquiridos
afirmaram ganhos. Esta € a area de resultado no ambito dos resultados intangiveis
em gue o projeto gera menor grau de mudanca.

Ao analisar mais em detalhe os resultados, verifica-se que o aspeto em gque existiu
maior grau de mudanca foi na melhoria das relacdes com outras pessoas e grupos
sociais e culturais, tendo 42,9% dos inquiridos afirmado mudanca significativa e
14,3% mudanca parcial.

Outros dois aspetos em que existiu mudanca, foi no aumento do grau de
identificacdo dos beneficidrios com outras pessoas e na valorizacdo de outras
pessoas por parte dos beneficidrios. Nestes dois pontos, 42,9% dos beneficidrios
apontaram mudanca significativa.

Nos restantes dois aspetos avaliados (melhoria das relacdes com pares e melhoria
das relacdes familiares), o grau de mudanca gerada foi menor.
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Confianca Pessoal, Interpessoal e Institucional |

No dmbito da confianca foram avaliadas trés componentes: a confianca pessoal; a
confianca interpessoal; e a confianca institucional.

| Confianca Pessoal

57.1%
%9%
28.6%
14.3% 14.3% 14.3%
Aumentou a sua autoestima Sente-se mais capaz para Passou a compreender melhor

resolver os seus problemas o que estad na origem dos seus
e/ou perseguir os seus objetivos problemas/dificuldades

—] g3 em—ilab 7a10 ===NS/NR

Na componente da confianca pessoal, 71,4% dos beneficidrios apresentaram
aumento no grau de confianca. Para cerca de 85,7% dos beneficidrios aumentou a
sua autoestima e capacidade para resolver os seus problemas e/ou perseguir 0s
seus objetivos.

Por Jultimo, o aspeto em que existiu menor grau de mudanca, foi o melhor
entendimento sobre o que estd na origem dos seus problemas/dificuldades, tendo
ainda assim havido mudanca para 42,9% dos inquiridos.

| Confianca Interpessoal

11.6%

—

57.1%

42.9% e

Reforcou o sentimento de Passou a sentir-se mais aceite  Passou a aceitar melhor os
pertenca na pelos outros outros
comunidade/sociedade

—]33 =—lab 7210 ==—=NS/NR
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Relativamente a confianca interpessoal, embora seja a componente que entre as
trés associadas a confianca apresenta menor grau de mudanca, 42,9% os
beneficiarios afirmaram ter aumentado o seu grau de confianca em outras pessoas
e grupos.

Nesta dimensdo, o aspeto em gue o projeto gera maior grau de mudanca € no
reforco do sentimento de pertenca a comunidade, tendo 57,1% dos inquiridos
reconhecido mudanca significativa.

Em segundo lugar, 42,9% dos beneficiarios passaram a sentir-se mais aceites pelos
outros.

Por fim, apenas 28,6% dos inquiridos reconheceram ter havido mudanca na sua
postura de aceitacdo face a outras pessoas.

Confianca Institucional

28.6%
28.6% >< 28.6%
14.3% 14.3%
14.3%
Aumentou a confianca nas Passou a compreender melhor Passou a compreender melhor
instituicoes o papel das diferentes o funcionamento da rede de
entidades/instituicoes no apoio servicos publicos e de servicos
as suas necessidades e sociais

resolucao de problemas

—133 =—lab 7210 ==——=NS/NR

Na componente associada a confianca nas instituicoes, 81% dos beneficiarios
aumentaram o seu grau de confianca institucional, sendo esta a dimensdo dos
resultados intangiveis em gue existe maior grau de mudanca.

Em primeiro lugar, destacar que 85,7% dos beneficidrios passaram a compreender
melhor o funcionamento da rede de servicos publicos e servicos sociais assim como
passaram a compreender melhor o papel das diferentes instituicdées no apoio as suas
necessidades e resolucdo de problemas.

No que respeita o aumento da confianga nas instituicdes, embora o grau de

mudanca tenha sido menor, 71,4% dos beneficidrios reconheceram mudanca
significativa ou parcial sobre este aspeto.
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Desenvolvimento Pessoal e Social |

Passou a estar mais motivado para trabalhar em
equipa

28.6% 57.1%

Passou a ter uma atitude mais positiva face aos
seus objetivos

14.3% 57.1%

Passou a fazer uma melhor gestdo do tempo 28.6% 28.6%

Aumentou a sua capacidade de mobilizacao de
recursos

42.9% )% 57.1%

Aumentou a sua capacidade de decisdo 57.1% 1% 42.9%

Aumentou a sua capacidade de planeamento 42.9% 42.9%

Aumentou a sua capacidade de resolucao de

conflitos ARAS )

% 28.6%

Aumentou a sua capacidade de comunicacao
interpessoal

1.6% )% 28.6%

m1a3 miab 7al10 mNS/NR

Sobre o desenvolvimento pessoal, 55,4% dos beneficidrios tiveram ganhos. Nesta
dimensdo dos resultados intangiveis é de salientar que 85,7% dos beneficiarios
passaram a ter uma atitude mais positiva face aos seus objetivos.

E também de referir que 71,5% dos beneficidrios passaram a estar mais motivados
para trabalhar em equipa e passaram a fazer uma melhor gestdo do tempo. Para
mais de metade dos beneficidrios (57,1%) aumentaram a sua capacidade de
mobilizacdo de recursos e de planeamento.

Por fim, o ponto em que existiu menor grau de mudanca, 42,9% dos beneficidrios
aumentaram a sua capacidade de decisdo.

Capacidade de Iniciativa/Mudanca |

42.9%
28.6% 28.6%

14.3% 14.3%
0.0%

Aumentou a sua capacidade de Passou a sentir-se mais capaz Implementou acoes concretas
iniciativa de definir novos objetivos e para a mudanca pretendida
plano para os alcancar

m1a3 Wiab 7al0 mNS/NR
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No gue respeita a capacidade de iniciativa e mudanca, os dados indicam que para
76,2% dos beneficidrios existiu um aumento. E de comecar por referir que 85,7% dos
beneficidrios passaram a sentir-se mais capazes de definir novos objetivos e planear
como os alcancar, assim como aumentaram a sua capacidade de implementar as
mudancas que desejam.

Sobre a capacidade de iniciativa, de forma genérica, um grupo menor de 57,1% dos
beneficiarios referiram ter aumentado.

Importa notar gue desenvolver um negocio proprio ja requer, por si so, capacidade
de iniciativa. Os dados indicam que o apoio através do AQV na categoria Negdcio
Proprio, vem trazer confianca e potenciar esta capacidade de iniciativa que os
beneficidrios ja demonstram ao iniciar um negodcio por sua conta.

Participacdo Social |

T1.4%
57.1%
42.9% 42.9%
28.6%
14.3% 14.3% 14.3%
Aumentou a Passou a participar em Passou a fazer parte de Criou um grupo
participacao em acoes e eventos um grupo organizado, organizado, associacao

atividades com outras publicos associacao ou ou organizacao

pessoas e grupos organizacao
sociais/culturais

m1a3 miab 7a10 mNS/NR

Na drea de resultado participacdao social, existiu mudanca para 46,4% dos
beneficiarios.

O Projeto AQV na categoria Negdcio Proprio, contribuiu para que 57,2% dos
beneficiarios aumentassem a sua participacdo em atividades com outras pessoas e
grupos e passassem a participar mais em acdes e eventos publicos.

Uma parte significativa do grupo (42,9%), passaram a fazer parte de alguma
associacdo ou organizacdo a que ndo pertenciam anteriormente e dois beneficidrios
(28,6%) afirmaram mesmo ter criado algum grupo organizado, associacdo ou
organizacao.

Estes dados d&o conta de um contributo relevante do apoio, na promocado de uma
cidadania mais ativa por parte dos beneficiarios.
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Valores Civicos |

57.1% 57.1% 57.1% 57.1%

42.9%

0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Passou a sentir-se + Passou a sentir + Aumentou o nivel de Aumentou o seu Passou a valorizar a
disponivel para responsabilidade  tolerdncia com os sentido de justica liberdade (sua e dos

ajudar outras pela conservagao outros outros)
pessoas dos espacos e
(solidariedade e materiais e em
cooperacao) relacdo as outras
pessoas

m1a3 miab 7al0 mNS/NR

No gue respeita aos valores civicos, o Projeto promove mudanca para 45,7% dos
beneficidrios que afirmaram ter reforcado ou mudado, de alguma forma, parte dos
seus valores civicos.

Em primeiro lugar, ¢ de destacar a mudanca gerada na disponibilidade dos
beneficidrios para ajudar os outros. Para 57,2% dos beneficidrios existiu mudanca no
seu sentido de solidariedade e cooperacdo, sendo que para 42,9% essa mudanca foi
significativa e para 14,3% foi parcial.

Sobre os restantes aspetos avaliados (responsabilidade, tolerancia, justica e
liberdade), para 42,9% dos beneficidrios existiu mudanca significativa e para os
restantes 57,1% ndo existiu mudanca relevante.
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Caracterizacdao da Amostra

18

Numero total de beneficidrios do Projeto AQV categoria Emprego e Formacao

inquiridos
i i
50% 50%
e O
N : . . o -
= ‘ * m Faixa etaria dos beneficiarios inquiridos
00
38.9%
21.8%
22.2%
11.1%
0.0% 0.0% 0.0%
menos de 20 20a 29 30a39 40a 49 50 a 99 60 a 69 mais de 70

Os beneficiarios inquiridos tém entre os 23 e os 56 anos de idade. No entanto, a
maioria (61,1%) situa-se nas faixas etarias entre os 30 e 0s 44 anos de idade.

Area de residéncia dos beneficidrios inquiridos

38.9%

11.1%
5.6% 5.6%

5.6% 5.6%

5.6%

Aveiro Braga Faro Leiria Lisboa Porto Acores Madeira

O Projeto Acdo Qualidade de Vida tem cobertura nacional. No caso da categoria
Emprego e Formacéo, pode verificar-se que 38,9% dos beneficiarios sdo de Lisboa,
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22,2% do Porto, 11,1% de Braga, havendo depois alguns beneficidrios dispersos por
outros Distritos (Aveiro, Faro, Leiria, Acores e Madeira).

ﬁ Nivel de habilitacbes académicas dos beneficiarios inquiridos

19 ciclo do Ensino Bésico 5.6%
39 ciclo do Ensino Bésico 22.2%
Ensino Secundario Regular 33.3%
Formacao Profissional (equivalente secundario) 5.6%
Licenciatura 1M1.1%

Pés-graduacdo/Mestrado/Doutoramento 22.2%

Os beneficidrios inquiridos tém na maioria (72,2%) o ensino secundario ou um nivel
superior, sendo que 33,3% tém o ensino secundario, 5,6% curso de formacado
profissional, 11,1% licenciatura e 22,2% pds-graduacdo. Ha, no entanto, um grupo de
22,2% dos inquiridos gue tem o 32 ciclo do ensino basico e ainda um beneficidrio
gue tem apenas o 12 ciclo do ensino basico.

@
//_.“._\\ Tipo de deficiéncia dos beneficidrios inquiridos

38.9%
16.7% 16.7%
1.1%
. 5.6% I 5.6% 5.6% I
- ] I
Amputacao Paraplegia Paraparesia Tetraplegia Espinha Lesao Qutros
geral bifida vertebro
medular
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Os tipos de deficiéncia dos beneficiadrios inquiridos s&o diversos, sendo que 38,9%
dos beneficidrios tém paraplegia, 16,7% tetraplegia, 11,1% amputacdo, 5,6% tém
paraparesia, 5,6% espinha bifida e 5,6% lesdo vertebro-medular. Um grupo de 16,7%
ndo especificou o tipo de deficiéncia que tem.

/A

¢ /'“'—\\ ) Grau de incapacidade das pessoas inquiridas

Inferior a 60%

0.0%
NS/NR 0.0% 33,3% Entre 60% a 80%

66.7%
Superior a 80%

A totalidade dos beneficidrios inquiridos tem um grau de incapacidade superior a
60%, sendo que 33,3% tém entre 60% e 80% de incapacidade e os restantes 66,7%
tém mais de 80% de grau de incapacidade.

‘lh Situacao profissional atual dos beneficidrios inquiridos

Estudante [N,  38.9%
Trabalhador por conta de outrem | N 33.3%
Trabalhador por conta prépria | N 5.6%
Desempregado ha mais de 1 ano | N 11.1%
Reformado M 5.6%
Outros I 5.6%

Relativamente a situacao profissional dos inquiridos, uma percentagem relevante de
38,9% s&o estudantes, 33,3% sdo trabalhadores por conta de outrem, 11,1% s&o

Projeto Acao Qualidade de Vida
Relatorio de Avaliacdo de Impacto Social 89




Bohind

desempregados ha mais de um ano, um beneficiario é trabalhador por conta propria,
um é reformado e um estd a fazer um estdgio ndo remunerado.

Com guem vivem os beneficiarios inquiridos

33.3% 33.3%
16.7%
5.6% 5.6% 5.6%
0.0% 0.0%
o < w2 o -Q ) © Q&
) (‘\Q ®® ) ) \‘S\O A(:\o 2 <& \g
v > \ ' ~ NG O @)
< \© ° & S © >
/b{\bo \Q 0(;\(0
N =

Relativamente a situacdo familiar dos beneficiarios, 33,3% vivem com o pai/mae,
33,3% vivem numa instituicdo, 16,7% vivem com o marido/mulher, um beneficidrio
vive sozinho, um vive com outros familiares e outro vive numa residéncia
universitaria.

E de notar que uma parte relevante dos beneficidrios vivem num contexto de
instituicao.

Ny
wl Fontes de rendimento dos beneficiarios inquiridos

Rendimentos do trabalho _ bh 6%

Prestagao Social para a Inclusao || -
Reforma/pensao por invalidez - M.1%

Pensao/seguro por acidente acidente trabalho . 5.6%

Qutros . 5.6%
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Relativamente as fontes de rendimento, 83,3% recebem a Prestacdo Social para a
Inclusdo e 44,4% tém rendimentos provenientes do trabalho. Além destas duas
fontes que surgem como principais, existem alguns beneficidrios que obtém
rendimento através de outras formas, menos expressivas no grupo.

€

€ . , . .

I Intervalo do valor dos rendimentos liquidos mensais dos
beneficidrios inquiridos

61.1%
22.2%
11.1%
5.6%
0.0%
Abaixo de 600€ Entre 600€ e 999€  Entre 1000€ e Mais de 1400€ NS/NR
1399€

O intervalo do valor dos rendimentos liquidos mensais dos beneficiarios &, para a
maioria de 61,1% dos beneficiarios, inferior a 600€. Para 22,2% dos beneficiarios &
entre 600€ e T000€, para 11,1% é entre TOO0€ e 1399€ e uma pessoa Ndo respondeu.
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RESULTADOS TANGIVEIS POR AREA DE
RESULTADO

No que toca aos resultados tangiveis do Projeto Acdo Qualidade de Vida, na
categoria Emprego e Formacdo, foram identificadas trés &reas de resultado
relevantes: emprego, rendimento e educacdo. Cada drea de resultado serd
analisada nos diferentes niveis de resultado previstos, partindo dos indicadores
meso e micro definidos no sistema de indicadores.

Importa referir que no ambito dos indicadores, sempre que as perguntas foram
colocadas em escala de 1a 10, considerou-se gque existiu algum grau de mudanca a
partir do 4. Na analise, o grau de mudanca ¢é especificado de forma mais detalhada
considerando-se que do 4 ao 6, a mudanca gerada ¢é ligeira e do 7 ao 10 € uma
mudanca significativa.

Um outro aspeto avaliado ao nivel da mudanca, foram as melhorias da situacéo dos
beneficiarios face a outras areas de vida. Embora a nivel de sistema de indicadores
esta dimensdo estivesse presente em cada area de resultado, os dados foram

recolhidos de forma global e s&o apresentados no final do ponto referente aos
resultados dos dados tangiveis.

EMPREGO

Neste caso, considerou-se que o nivel de resultado informacéao e conhecimento ndo
se aplicava a area de vida emprego.

Acesso |

&= &

51 ,9% dos beneficidrios tiveram ganhos nas suas condicdes de empregabilidade.

5,6% dos beneficiarios tiveram ganhos no acesso a emprego.
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77.8%
b4 4%
33.3%
Resolveu dificuldades ou Aumentou as suas habilitacdes Aumentou as suas competéncias
impedimentos no acesso ao técnico-profissionais pessoais e sociais

emprego (ex. de acesso a materiais
ou equipamentos facilitadores do
acesso ou frequéncia do emprego;
desenvolvimento de competéncias
de procura de emprego

No que respeita ao acesso a emprego, 51,9% dos beneficiarios tiveram ganhos nas
suas condicdes de empregabilidade. Neste ponto, foram avaliados trés aspetos,
sendo que o que se destaca em termos de mudanca gerada, é o aumento das
competéncias pessoais e sociais. Foram 77,8% os beneficiarios que reconheceram
0s ganhos gerados pelo projeto ao nivel do seu desenvolvimento pessoal.

Perto de metade dos inquiridos (44,4%), afirmaram ter conseguido resolver
dificuldades ou impedimentos no acesso ao emprego. Neste caso, é de referir que
para 38,9% essa mudanca foi significativa e para 5,6% parcial.

Um Jdltimo aspeto avaliado, estava relacionado com o aumento do grau de
habilitacdes técnico-profissionais, ou seja, a conclusdo de algum curso que levasse
a este aumento. Isto aconteceu em 33,3% dos casos, tendo os beneficiadrios afirmado
gue o apoio atribuido contribuiu para que conseguissem aumentar o grau de
habilitacdes.

% de beneficiarios que conseguiram uma ou mais entrevistas de emprego

5.6%

mSim mN3o  NS/NR
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Um outro aspeto avaliado, foi o acesso a entrevistas de emprego. A data do
processo de inquiricdo, apenas um beneficidrio, entre os que foram inquiridos, tinha
conseguido uma ou mais entrevistas de emprego por conseguéncia ou apods O apoio.

O facto do Projeto na categoria Emprego e Formacao incluir candidatos com
objetivos e em fases diferentes, ndo nos permite concluir que n&o estd a ser
promotor de mudanca no acesso ao emprego. Até porgue para mais de metade dos
beneficidrios existiram ganhos ao nivel das suas condicdes de empregabilidade e
uma percentagem relevante dos beneficiarios ainda se encontram na fase de estudo
(38,9% dos inquiridos sdo estudantes).

Seria, no entanto, importante que existisse no projeto um acompanhamento gque
permita compreender se, no médio prazo, estes ganhos contribuem efetivamente
para uma maior taxa de emprego entre o grupo de beneficiarios.

Mudanca |

Lo

18,1 % dos beneficiarios melhoraram a sua situacdo face ao emprego.

% de beneficiarios que melhoraram a sua situacao face ao emprego |

30.6%
5.6%
% de beneficidrios que passou a estar empregado, % de beneficidrios que melhorou as suas
mudou de emprego ou criou o seu proprio negocio condicoes de emprego [rendimento e vinculo
contratual)

Relativamente a mudanca gerada pelo Projeto ao nivel de emprego, os resultados
estdo alinhados com o que foi referido em cima. Apenas um beneficiario passou a
estar empregado apds ter recebido o apoio e por consequéncia deste.
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% de beneficiarios que melhoraram as suas condicdes de emprego (rendimento e
vinculo contratual) |

55.6%
50.0%

33.3%
27.8%

16.7% 16.7%

Sim Nzo NS/NR Sim Nao NS/NR

Melhorou as suas condicoes de emprego Melhorou as suas condicoes de emprego ao nivel do
ao nivel do contrato? montante do salario mensal?

Por outro lado, um grupo mais amplo, conseguiu melhorar as suas condi¢cdes de
emprego devido ao apoio recebido. Foram 30,6% os beneficiarios que afirmaram ter
melhorado as condicdes de emprego. Procurando detalhar esta informacéo, é de
referir que 27,5% melhoraram o seu vinculo contratual e 33,3% melhoraram o
montante do salario mensal.

A0 analisar estes dados, € necessario considerar que apenas 33,3% da amostra
inquirida sao trabalhadores por conta de outrem e que 38,9% sdo estudantes, que
Nndo sabemos em que fase da procura de emprego se encontram. Neste sentido, se
observarmos os dados a luz do grupo de beneficidrios que sdo trabalhadores, os
dados adquirem maior relevancia. No entanto, para uma leitura mais aprofundada
desta informacé&o seria necessario compreender os objetivos e o dmbito do apoio
prestado a cada um dos inquiridos para que se conseguisse entender se a data do
processo de inquiricdo ja era expectavel e/ou desejavel que tivesse havido mudanca
na sua situacdo de emprego.

Autonomia |
° g

33,9% dos beneficidrios tiveram ganhos de autonomia na gestdo da sua situacéo
face ao emprego.
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50.0% 50.0%

30.0% 27.8%

22.2%

10.0%  10.0%

1

% de beneficidrios que aumentou a sua % de beneficidrios que passou a procurar
capacidade de resolver problemas de emprego emprego de forma mais ativa
autonomamente

m1a3 m4ab 7a10 mNS/NR

No nivel de resultado autonomia, 33,9% dos beneficidrios identificaram ganhos.
Importa analisar os dois aspetos avaliados em maior detalhe. Em primeiro lugar,
referir que apenas 27,8% dos beneficidrios inquiridos passaram a procurar emprego
de forma mais ativa. Sobre este aspeto, é de notar que 50% dos beneficidrios ndo
responderam. Esta elevada taxa de n&o resposta pode estar associada a situacdes
em gue os beneficidrios estavam ainda a estudar, sem ter dado inicio a fase de
procura de emprego.

Em relacdo ao segundo aspeto, foram apenas inquiridos os beneficiarios de 2017 ou

anos anteriores. Entre estes, foram 40% os beneficidrios que afirmaram que
aumentaram a sua capacidade de resolver problemas de emprego autonomamente.

Sustentabilidade |

-

56,7% dos beneficidrios mantiveram as melhorias conseguidas na sua situacéo
face ao emprego.

No que respeita a sustentabilidade, as questdes foram apenas colocadas a
beneficiarios de 2017 ou 2016, procurando aferir a durabilidade dos resultados.

Relativamente as melhorias conseguidas na sua situacdo face ao emprego, cerca de
56,7% dos beneficiarios mantiveram as melhorias da sua situacdo face ao emprego.
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| Permanéncia no mercado de trabalho

% de beneficidrios que permanecem no mercado
de trabalho apés contrato / estagio ou mantém _ 30.0%

negdcio proprio

% de beneficiarios que mantém ou melhoraram
as condicdes de emprego (vinculo laboral e
rendimento)

100.00%

Entre os beneficidrios inquiridos ao nivel da sustentabilidade, 30% responderam que
permenecem no mercado de trabalho desde a altura em que receberam o apoio da
Associacdo Salvador. Neste caso, mais uma vez a taxa de ndo resposta - que
corresponde a 40% - pode estar relacionada com a fase dos beneficiarios em relacéo
a0 emprego.

Entre estes 30% que se mantiveram no mercado de trabalho, todos (100%)
afirmaram manter ou ter melhorado as condicdes de emprego (vinculo contratual e
rendimento mensal).

% de beneficiarios que ndo tiveram desempregados por um periodo superior 6
meses apds a colocacdo em vaga de trabalho através da Associacéo Salvador |

Sim 10.0%

50.0%
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Ainda em relacdo a situacdo face ao emprego, foi colocada uma guestdo aos
beneficiarios, se, desde que receberam o apoio e ingressaram alguma vaga de
trabalho, estiveram desempregados por um periodo superior a 6 meses. Neste caso,
40% responderam que ndo estiveram desempregados por um periodo superior a 6
meses, 10% responderam que sim e 50% ndo responderam a questdo.

O facto do grupo de beneficidrios ser diversificado em relacdo a situacdo face ao
emprego e aos objetivos do apoio gue solicitou, imprime alguma dificuldade na
analise destes dados. N&o obstante, sendo um dos objetivos do Projeto promover a
empregabilidade e a taxa de emprego das pessoas com deficiéncia motora,
considera-se gue os resultados ficam um pouco aguém do gue seria desejavel.

RENDIMENTO

Neste caso, considerou-se que o nivel de resultado informacao e conhecimento ndo
se aplicava a area de vida rendimento.

Acesso |

&= &

22% dos beneficiarios tiveram ganhos no acesso a rendimento.

61.1%

BSim =Nao = NS/NR

50.0%

25.0% 25.0%

Salario Estagio Freelancer
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No gue respeita ao rendimento, 22,2% dos beneficidrios inquiridos passaram a ter
acesso a algum tipo de rendimento que ndo tinham anteriormente. Embora a maioria
(61,1%) ndo tenha obtido nenhum rendimento que ja ndo tivesse, dois beneficiarios
passaram a auferir um salario, um beneficiario passou a auferir remuneracdo de um
estagio e um beneficidrio conseguiu rendimento do trabalho como freelancer.

CR

27,8% dos beneficidrios melhoraram a sua situacdo em relacdo ao rendimento.

% de beneficidrios que passou a ter um
rendimento estavel

22.2% 61.1% 16.7%

% de beneficidrios que aumentou o rendimento
disponivel

27.8% 55.6% 16.7%

BSim mN3o mNS/NR

Sobre a melhoria da situacdo em relacdo ao rendimento, foram avaliados trés
aspetos. Importa comecar por referir dois desses aspetos: a mudanca para uma
situacao estavel e 0 aumento do rendimento disponivel.

Face ao primeiro aspeto, foram 22,2% dos inquiridos os que referiram que passaram
a ter um rendimento estavel, estando este dado alinhado com o dado referido
anteriormente de que 22,2% dos inquiridos passaram a ter algum tipo de rendimento
gue ndo tinham anteriormente.

No que se refere ao aumento do rendimento disponivel, o grau de mudanca ¢
ligeiramente superior, demonstrando que para parte dos beneficiarios que ja tinham
rendimento, o apoio permitiu aumentar o montante desse rendimento (embora esta
situacdo se verifique para um grupo relativamente pequeno de beneficiarios).
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% de beneficiarios que passaram a ter um rendimento suficiente para fazer face as

suas despesas com necessidades basicas |

33.3% 33.3%

0.0%

H1a3 W4iab m7a10 mNS/NR

Relativamente a mudanca verificada na capacidade de fazer face as despesas com
necessidades basicas, 33,3% dos inquiridos reconheceram mudanca significativa. A
mesma proporcdo de beneficidrios ndo reconheceram mudanca relevante e ndo
responderam a questdo.

Tal como referido no emprego, a ndo resposta ou a ndo mudanca ao nivel do
rendimento, poderd estar associada a fase de vida dos beneficidrios inquiridos assim
como ao objetivo a que se destina o apoio, que pode estar unicamente relacionado
com formacéo.

Comparativo homens/mulheres |

55.6%
44 4% b L%
11.1% M.1%
% de beneficiarios que % de beneficidrios que passou a % de beneficiarios que passou a
melhorou a sua situacao em ter um rendimento estavel ter um rendimento suficiente
relacao ao rendimento para fazer face as suas
despesas com necessidades
basicas

Feminino ™M Masculino

Em relacdo aos trés aspetos referidos ao nivel da mudanca na area de vida
rendimento, identifica-se que o grau de mudanca € significativamente superior junto
das mulheres.

Projeto Acao Qualidade de Vida
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Autonomia |

&= &

33,3% dos beneficiarios tiveram ganhos de autonomia no acesso a rendimento.

% de beneficidrios que passaram a conseguir assegurar o seu rendimento proprio
(através de apoios e/ou remuneracdo do trabalho) |

1a3 Lab 7a10 NS/NR

No que respeita a autonomia, 33,3% dos inquiridos afirmaram ter passado a
conseguir assegurar o seu rendimento de forma auténoma.

Sustentabilidade |

6 2 I&v

46,7% dos beneficidrios mantiveram as melhorias conseguidas na sua situacao
face ao rendimento

No que respeita a sustentabilidade, as questdes foram apenas colocadas a
beneficiarios de 2017 ou 2016, procurando aferir a durabilidade dos resultados.

Projeto Acado Qualidade de Vida
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% de beneficidrios que continua a ter um
rendimento suficiente para fazer face as suas _ 50.0%

despesas com necessidades basicas

% de beneficidrios que continua a ter um 60.0%
rendimento estavel e
% de beneficidrios que mantém ou aumentou o 30.0%
rendimento disponivel e

Face a durabilidade dos ganhos conseguidos ao nivel do rendimento, entre os 10
beneficidrios inquiridos, 30% afirmaram manter ou ter aumentado o rendimento
disponivel face a data do apoio, 60% continuam a ter um rendimento estdvel e 50%
continuam a conseguir fazer face as suas despesas com necessidades basicas.

Pode verificar-se que os dados destes indicadores ao nivel da mudanca, indicam
menor grau de mudanca do que ao nivel da sustentabilidade. Dois fatores poder&o
justificar esta situacdo.

Por um lado, pode ter havido alguma dificuldade de entendimento face a diferenca
entre o momento em que foi atribuido o apoio e 0 momento atual, tendo-se ja
referido diversas vezes que as questdes da sustentabilidade ndo foram sempre bem
compreendidas pelos beneficiarios.

Por outro lado, pode ter acontecido que os beneficidrios que identificaram maior
grau de mudanca, sejam na maioria beneficidrios de 2017 ou anos anteriores e que

tiveram maior representacdo no numero de beneficidrios gque responderam as
questdes da sustentabilidade.

EDUCACAO

Neste caso, considerou-se que o nivel de resultado informacao e conhecimento ndo
se aplicava a area de vida educacéo.

Acesso |

v

&, -

L

69,4% dos beneficidrios tiveram ganhos no acesso a programas educativos.

Projeto Acao Qualidade de Vida
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% de beneficiarios que passaram a ter vaga no programa educativo adequado a
sua situacao

61.1%

\4 mSim = Nao

100% dos beneficidrios que integraram uma vaga deixaram de
F _\ ter dificuldades ou impedimento na frequéncia de programas
educativos

No acesso a educacdo, 38,9% dos beneficidrios conseguiram vaga no programa
educativo adequado a sua situacdo. Este € o conjunto de beneficidrios que
provavelmente solicitou o apoio especificamente para efeitos de formacéao.

Deste grupo, a totalidade afirmou que deixou de ter dificuldades ou impedimentos
a frequéncia de programas educativos. Neste sentido, o Programa na categoria
Emprego e Formacdo demonstra ser um importante desblogqueador de dificuldades
Nno acesso a formacéao.

As dreas de formacdo apoiadas sdo diversas. Na amostra inquirida as formacdes
apoiadas foram desde mestrados, curso de inglés, operadores informaticos a design
grafico.

Mudanca |

& .. &
67,5% dos beneficidrios aumentaram as suas competéncias técnicas e/ou
pessoais.
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71.8%
57.1%
% de beneficidrios que aumentaram o seu grau % de beneficiarios que melhorou as suas
de formacao (concluiram outro grau de competéncias pessoais e sociais

escolaridade ou formacao)

Ao nivel das competéncias técnicas e/ou pessoais e sociais, 67,5% dos beneficidrios
tiveram ganhos. E de especificar que entre os 7 beneficidrios que receberam apoio
para formacdo, quatro (ou seja, 57,1%) concluiram algum grau de formacao ou nivel
de escolaridade gue ndo possuiam anteriormente. Importa salientar que os 42,9%
de beneficidrios que ndo concluiram poderdo ainda estar em formacao.

E interessante notar que os quatro beneficidrios que concluiram um grau de
formacédo sdo na totalidade do sexo feminino.

Sobre o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, no conjunto de
competéncias avaliadas junto dos 18 beneficidrios inquiridos na categoria Emprego
e Formacédo, existiram ganhos para 77,8% - o que demonstra gque o Projeto é
gerador de mudanca significativa nesta matéria.

Autonomia |

33,3% dos beneficidrios tiveram ganhos de autonomia na gestdo da sua situacéo
face a formacao.

% de beneficidrios que aumentaram a sua capacidade de identificar e/ou aceder a
formacao autonomamente

27.8%
5.6%

0L0%

M1a3 Wiab m7a10 mMNS/NR
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Relativamente a autonomia, 33,3% dos beneficidrios aumentaram a sua capacidade
para identificar e/ou aceder a programas de formacao autonomamente, sendo que
para 27,8% esta mudanca foi significativa e para 5,6% parcial.

O elevado nivel de ndo resposta relaciona-se, essencialmente, com o facto de grande
parte dos inguiridos ndo ter solicitado um apoio diretamente relacionado com
formacao/educacdo. Neste sentido, ndo era expectdvel que para este grupo
existisse qualguer mudanca a este nivel. Se se considerasse apenas o universo de 7
pessoas que recorreram a apoio para formacdo (as que obtiveram vaga no
programa de formacdo que desejavam), o grau de mudanca neste ponto seria
bastante superior, nomeadamente de 85,7%, pois apenas um beneficidrio de sete
nao respondeu a esta questao.

| Ganhos em outras areas de vida - mudanca e sustentabilidade

Pretendia-se no processo de avaliacdo, compreender a mudanca que o Projeto Acao
Qualidade de Vida na categoria Emprego e Formacao gera noutras areas de vida
além das diretamente identificadas e avaliadas no ambito desta analise (emprego,
rendimento e educacao).

Importa ainda notar que nesta questao, uma vez que a questdo surgiu padronizada

para todas as categorias do Projeto AQV, foram inquiridas também as principais
areas de resultado do projeto.

| Melhoria da situacdo face a outras areas de vida

83.3%

72.2%
61.1% 50.0% 61.1%
50.0%
38.9%
27.8%
! 16.7% - o L
0.0% E’" 0.0% " I 0.0% | LL0% 5.66 0.0% BR-°%

00%  00%  00%  56%  11.1%  00%  00%  5.6%  0.0%
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No que respeita a dimensdo mudanca, identificaram-se ganhos para 46,3% dos
beneficidrios. Especificando as areas de vida em que existiu maior grau de mudanca
¢ de destacar a educacdo e o acesso a cultura e lazer.

Educacdo foi uma das areas de resultado avaliadas em maior detalhe no ambito dos
resultandos tangiveis, pelo que ndo é relevante comentar neste ponto. No entanto,
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a mudanca verificada ao nivel do acesso a cultura e lazer surge de forma inesperada.
Os ganhos no rendimento disponivel tiveram uma expressdo bastante inferior a
mudanca gerada ao nivel do acesso a cultura e lazer. Um aumento do rendimento
disponivel poderia justificar esta situacdo, mas ndo se verificando na mesma
proporcdo da mudanca referida, ndo é possivel fazer esta associacdo.

E também relevante apontar a mudanca ao nivel do emprego e mobilidade. Mais
uma vez a area do emprego ja foi analisada.

Nas areas de alimentacdo/consumo, saude e rendimento, foi identificada mudanca
para mais de 30% dos beneficiarios inquiridos.

| Mantiveram ganhos nas areas de vida

Habitacao EUNEA IN10:0% 0.0%

Rendimento INIEA 0.( 30.0% 0.0%

Pratica desportiva  JRIKIEA 0.0 20.0% 0.0%
Salde WINRA 10.0% 30.0% 0.0%
emprego [XLD : 50.0%
Educacao [lNF/SmINi 70.0%

Alimentacao e consumo  [AINIEA . 40.0% 0.0%
Acesso a cultura e lazer IR 10.0% 70.0% 0.0%

Mobilidade [NIFZS . 40.0% 0.0%

m1a3 WMiab m7a10 mNS/NR

Por fim, no dmbito da sustentabilidade, pretendia-se também aferir a durabilidade
dos resultados identificados ao nivel da mudanca que o acesso gera noutras areas
de vida. Sendo apenas inquiridos os beneficiarios de 2017 ou anos anteriores.

Neste ponto, cumpre apenas referir que a tendéncia ao nivel da mudanca verificada
noutras areas de vida é mantida, identificando-se apenas a retracdo ligeira da
maioria dos ganhos. No acesso a cultura e lazer, esta tendéncia ndo se verifica. Ha
um reconhecimento deste ganho, ligeiramente superior aquele verificado ao nivel da
mudanca.

De qualquer forma, e como referido anteriormente, considera-se gue a analise
referente aos indicadores associados ao nivel de vida sustentabilidade deveriam ser
remetidos para outra fase de recolha de dados, pois foi dificil para os inquiridos isolar
os resultados do momento em que existiu mudanca e da situacdo atual (manutencéao
dos ganhos).

Projeto Acao Qualidade de Vida
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RESULTADOS INTANGIVEIS

A complexidade das questdes sociais requer que os resultados considerados se
relacionem néao apenas com aspetos materiais/tangiveis, mas também com aspetos
intangiveis que muitas vezes sao determinantes no sucesso dos resultados tangiveis
e para a sua durabilidade.

Neste sentido, a avaliacdo incidiu também sobre seis dreas de resultado intangiveis,
nomeadamente: relacdes socio-afetivas;, confianca pessoal, interpessoal e
institucional; desenvolvimento pessoal e social; capacidade de iniciativa/mudanca;
participacdo social; e valores civicos.

00

,I.' 63,3% dos beneficiarios tiveram ganhos nas suas relacdes socio-afetivas

I‘l _“ 85,2% dos beneficidrios aumentaram o seu grau de confianca pessoal

o ©
64,8% dos beneficidrios aumentaram o seu grau de confianca noutras
< A Pessoas e grupos
75,9% dos beneficidrios aumentaram o seu grau de confianca nas
instituicoes
@
L;' 77,8% dos beneficiadrios tiveram ganhos de desenvolvimento pessoal

o 28 77,8% dos beneficiarios aumentaram a sua capacidade de iniciativa e
B mudanca

l_/\ 45,8% dos beneficidrios tiveram ganhos ao nivel da sua participacao

social

67,8% dos beneficiarios reforcaram ou mudaram os seus deveres civicos

Projeto Acao Qualidade de Vida
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No que respeita os resultados intangiveis, numa analise global verifica-se que o
projeto foi gerador de mudanca muito significativa. Destaca-se a mudanca gerada
nas dimensdes da confianca pessoal, confianca nas instituicdes, desenvolvimento
pessoal e capacidade de iniciativa e mudanca.

De seguida, serdo analisados os resultados por area de resultado em maior detalhe.

Relacdes Socio-Afetivas |

Aumentou o seu grau de identificacao com o 0
outros bh.6% I 5.6%

Passou a valorizar as outras pessoas L4 L% I 5.6%
Melhorou as relacoes com outras pessoas e 4 4% 0.0%

grupos sociais e culturais

Melhorou as relacées com colegas/pares [MEWA 38.9% - 22.2%

Melhorou as relacoes com a familia  EEERES 33.3% 0.0%

M1a3 Wiab m7a10 mMNS/NR

Relativamente a area relacbes socio-afetivas, 63,3% dos beneficidrios inquiridos
afirmaram ganhos. De acordo com os dados, o aspeto em gue existe maior grau de
mudanca € a melhoria das relacdes com outras pessoas e grupos sociais e culturais,
em que 77,7% dos beneficiarios afirmaram mudanca significativa (44,4%) ou parcial
(33,3%).

Pode também identificar-se que para a maioria dos beneficiarios existiu melhoria das
relacdes com a familia (66,6%) e com colegas e pares (61,1%), demonstrando o
Projeto AQV na categoria Emprego e Formacdo gerar mudanca relevante ao nivel
das relacdes socio-afetivas.

Por fim, € de referir os outros dois aspetos avaliados, em que existiu mudanca para
55,5% dos beneficiarios que afirmaram ter aumentado o seu grau de identificacao
com outras pessoas e ter passado a valorizar mais as outras pessoas.

Projeto Acao Qualidade de Vida
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Confianca Pessoal, Interpessoal e Institucional |

No ambito da confianca foram avaliadas trés componentes: a confianca pessoal; a
confianca interpessoal; e a confianca institucional.

| Confianca Pessoal

1.1% 2.8%

e 11.1%

5.6%
Aumentou a sua autoestima Sente-se mais capaz para Passou a compreender melhor
resolver os seus problemas o que esta na origem dos seus
e/ou perseguir os seus objetivos problemas/dificuldades

e——]g3 436 7210 e=NS/NR

Na componente da confianca pessoal, 85,2% dos beneficidrios apresentaram
aumento no grau de confianca. E de destacar que 94,4% dos beneficidrios passaram
a sentir-se mais capazes de resolver os seus problemas e perseguir os seus objetivos,
denotando-se a importancia do apoio ao nivel da motivacao.

Também a grande maioria dos beneficiarios (88,9%) aumentaram a sua autoestima,
sendo gue destes 83,3% afirmaram mudanca significativa neste aspeto.

Embora com grau de mudanca menor, o terceiro aspeto avaliado, gerou mudanca

para 72,2% dos beneficidrios que afirmaram ter passado a compreender melhor o
gue estd na origem das suas dificuldades e problemas.

| Confianca Interpessoal

50.0%
- 4. b%
22.2%

11.1%

: 5.6%

11.1% ’

Reforgou o sentimento de pertenga na Passou a sentir-se mais aceite pelos Passou a aceitar melhor os outros
comunidade/sociedade outros
]33 436 7210 e=NS/NR
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Relativamente a componente da confianca interpessoal, 64,8% dos beneficiarios
tiveram ganhos. O primeiro ponto a salientar € que 88,9% dos beneficidrios
reforcaram o sentimento de pertenca a comunidade, sendo que 66,7% afirmaram
mudanca significativa neste aspeto e 22,2% mudanca parcial.

Sobre os outros dois aspetos avaliados, a mudanca gerada foi menor, tendo, no
entanto, 50% dos beneficidrios passado a sentir-se mais aceites pelos outros e 55,6%
passado a aceitar melhor os outros. A ndo mudanca nestes casos, estd
essencialmente associada a pessoas que ja se sentiam integradas, ndo havendo
mudanc¢a na sua situacao.

| Confianca Institucional

27.8%
22.2% 27.8%
/‘4 2220/0
0,
1.1% 1.1%
Aumentou a confianca nas  Passou a compreender melhor Passou a compreender melhor
instituicoes o papel das diferentes o funcionamento da rede de
entidades/instituicdes no apoio servicos publicos e de servicos
as suas necessidades e sociais

resolucao de problemas

—]33 e—lab 7210 e==——=NS/NR

Na componente associada a confianca nas instituicoes, 75,9% dos beneficiarios
reconheceram ganhos/mudanca. O facto dos apoios atribuidos através do AQV,
serem apoios dificeis de conseguir através de outros mecanismos e gue dao
resposta a necessidades importantes para as PCDM, leva a um aumento do grau de
confianca que os beneficidrios tém nas instituicdes.

Para 77,8% dos beneficiadrios inquiridos existiu mudanca parcial ou significativa no
seu entendimento sobre o papel das diferentes instituicbes no apoio as suas
necessidades e resolucdo de problemas assim como no seu entendimento sobre o
funcionamento da rede de servicos puUblicos e servicos sociais.

No terceiro aspeto avaliado, 72,2% dos beneficiarios afirmaram ter aumentado o seu
grau de confianca nas instituicdes, sendo gue para 61,1% a mudanca sobre este
aspeto é significativa.

Projeto Acao Qualidade de Vida
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Passou a estar mais motivado para trabalhar em
equipa

Passou a ter uma atitude mais positiva face aos
seus objetivos

Passou a fazer uma melhor gestao do tempo

Aumentou a sua capacidade de mobilizacao de
recursos

Aumentou a sua capacidade de decisao

Aumentou a sua capacidade de planeamento

Aumentou a sua capacidade de resolucao de
conflitos

Aumentou a sua capacidade de comunicacao
interpessoal

ml1a3 WMiab
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Desenvolvimento Pessoal e Social |

16.7% 11.1%

11.1% 11.

22.2% 0.0

33.3%

22.2% 5.6

27.8% 16.7%

27.8% 11.1%

7a10 mNS/NR

66.7%

71.8%

71.8%

88.9%

61.1%

12.2%

55.6%

61.1%

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0%

Sobre o desenvolvimento pessoal, 77,8% dos beneficidrios tiveram ganhos. Nesta
dimensdo dos resultados intangiveis é de salientar que;

* 88,9% dos beneficidrios passaram a ter uma atitude mais positiva face aos
seus objetivos e aumentaram a sua capacidade de mobilizar recursos;

- 77,8% dos beneficidarios aumentaram a sua capacidade de planeamento,
passaram a fazer uma melhor gestdo do tempo e passaram a estar mais
motivados para trabalhar em equipa.

Nas outras trés dimensdes avaliadas, capacidade de comunicacdo interpessoal,
resolucdo de conflitos e capacidade de decisdo, o grau de mudanca gerada é
também bastante relevante. Neste sentido, os dados apontam um contributo
relevante do projeto para uma componente muito importante para a integracédo no
mercado de trabalho, que é o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.

Projeto Acao Qualidade de Vida
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Capacidade de Iniciativa/Mudanca |

77.8%
66.7% 66.7%

22.2%

0,
0.00/0 5.60/0 5.6 /l]
% de beneficiarios que % de beneficiarios que passou a % de beneficiarios que
aumentou a sua capacidade de sentir-se mais capaz de definir implementou acoes concretas
iniciativa novos objetivos e plano para os  para a mudanca pretendida
alcancar
o3 mEEE/4ab 7a10 ==———=NS/NR

No gue respeita a capacidade de iniciativa e mudanca, os dados indicam que para
77,8% dos beneficidrios existiu um aumento. E de comecar por referir que 83,4% dos
inquiridos reconheceram gue aumentaram a sua capacidade de iniciativa, sendo que
para 77,8% esta mudanca foi significativa.

A grande maioria (77,8%) dos beneficidrios afirmaram também gue este apoio
contribuiu para gue conseguissem implementar acdes com vistas as mudancas
pretendidas, ou seja, a ter uma maior capacidade de “fazer”.

O Uultimo aspeto a referir, embora tenha gerado um grau de mudanca ligeiramente

menor, gerou mudanca relevante - 72,3% dos beneficidrios passaram a sentir-se
mais capazes de definir novos objetivos e de planear como os alcancar.
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Participacdo Social |

88.9%

61.1% 61.1%
33.3% 33.3%
27.8%
22.2%
16.7% 16.7%
11.1%
- 5.6% 5.6% 5. 6% 5.6% 0.0 5.6%
[ ] ° .

Aumentou a Passou a participar em Passou a fazer parte de Criou um grupo
participacao em acoes e eventos um grupo organizado, organizado, associacao
atividades com outras publicos associacao ou ou organizacao
pessoas e grupos organizacao
sociais/culturais

ml1a3 mlab 7al1l0 mNS/NR

Na drea de resultado participacao social, existiu mudanca para 45,8% dos
beneficidrios. Embora seja a componente dos resultados intangiveis em que existiu
menor grau de mudanca, em alguns aspetos a mudanca gerada foi significativa.

O Projeto AQV na categoria Emprego e Formacéo, contribuiu para que 77,8% dos
beneficidarios aumentassem a participacdo em atividades com outras pessoas e
grupos sociais e culturais. Para 61,1% esta mudanca foi significativa, para 16,7% foi
parcial e apenas para 16,7% n&o existiu mudanca relevante.

Relativamente a participacdo em acdes ou eventos publicos, 66,6% dos beneficiarios
afirmaram ter aumentado.

Os outros dois aspetos avaliados, apresentam na generalidade dos projetos
avaliados, menor grau de mudanca. Importa, no entanto, notar que 33,3% dos
beneficiarios afirmaram ter passado a fazer parte de um grupo organizado,
associacdo ou organizacdo de gue ndo faziam parte antes - sendo este um resultado
com alguma expressao.

Sobre a criacdo de algum grupo organizado, associacdo ou organizacdo, apenas
uma pessoa reconheceu mudanca.

Projeto Acao Qualidade de Vida
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Valores Civicos |

0.0%

Passou a valorizar a liberdade (sua e dos outros) 5 6
. 0
h 33.3%
5.6%
A t tido d ti t
umentou o seu sentido de justica (justical 5.6%
h 33.3%

0.0%
Aumentou o nivel de tolerdncia com os outros

(tolerancia) 16.7%
h 38.9%

0.0%

Passou a sentir mais responsabilidade pela

conservacao dos espacos e materiais e em
relacdo as outras pessoas (responsabilidade) 2.6%
27.8%
0.0%

Passou a sentir-se mais disponivel para ajudar

outras pessoas [solidariedade e cooperacao] - 11.1%
22.2%

BNS/NR  7a10 m4aé m1a3

No gue respeita os valores civicos, o Projeto promove mudanca para 67,8% dos
beneficiarios que afirmaram ter reforcado ou mudado, de alguma forma, parte dos
seus valores civicos.

Em primeiro lugar, € salientar que 77,8% dos beneficiarios passaram a sentir-se mais
disponiveis para ajudar outras pessoas, reforcando o seu sentido de solidariedade e
cooperacao.

Os dados indicam também que existiu um reforco significativo do sentido de
responsabilizacdo pelos espacos, materiais e pessoas para 72,3% dos beneficiarios,
sendo gue para 66,7% esta mudanca foi significativa.

Nos outros trés valores em que se procurou aferir a mudanca gerada (tolerancia,
justica e liberdade), pode verificar-se que existiu mudanca para mais de 60% dos
beneficiarios, afirmando-se assim que a mudanca gerada pelo projeto ao nivel dos
valores civicos é bastante relevante.
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HISTORIA DE VIDA

Dario

Data de Nascimento: 04 de Agosto de 1975
Naturalidade: Aveiro
Residéncia: Sdo Jodo da Madeira

Categoria AQV em que fol apoiado: Emprego e Formacéao

O Dario nasceu a 4 de Agosto de 1975 em Aveiro. Desde muito cedo que trabalhou
na industria do calcado e foi nessa area que pediu a Associacdao Salvador apoio para
criar o seu negocio.

Criado em S&o Jodo da Madeira, a cerca de 30km do Porto, o Dario passou a sua
infancia com o pai, mae e irma. O pai trabalhava na producédo de materiais para a
indUstria automovel e a mae era gaspeadeira. Tem uma familia relativamente grande,
mas so alguns tios vivem por perto.

Aos 9 anos o pai do Dario morreu com um ataque cardiaco, o que o levou a comecar
a trabalhar cedo para ajudar a familia. Aos 10/11 anos comecou a trabalhar nas férias
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para poder ajudar. Continuou sempre a estudar até completar o 122ano. A partir dos
15 comecou a trabalhar de dia e estudar de noite e fez uma formacao profissional na
area do calcado.

Teve uma infancia e adolescéncia normal, jogava basquetebol e tinha os seus
amigos. Aos 17 anos comecou a trabalhar num armazém de calcado, mas logo que
conseguiu tirar a carta de conducdo passou para um papel comercial. Desde essa
altura, trabalhou sempre nesta drea, embora tenha mudado de trabalho algumas
vezes.

Casou cedo e teve o primeiro filho. Mais tarde separou-se e acabou por namorar
com a sua atual mulher. Foi aos 34 anos que Dario teve um AVC gue |lhe mudou a
vida.

“Estou outra pessoa. No dia 1 de Novembro de 2009 eu era outra pessoa do que
a que sou hoje. Estou diferente em tudo... Sé temos uma vida.”

Nesta altura teve seis meses sem andar e sem falar. Foi um processo de recuperacdo
gue dura até hoje e ao qual se dedicou “a 200%”. Observa que muitas pessoas
guando tém um AVC ficam anos em casa e nem sequer falam, sem conseguir reagir
ao incidente.

Depois de cerca de 7 anos em recuperacédo, falaram ao Dario da visita da Associacdo
Salvador a Gaia. O Dario tinha um projeto na area do calcado que queria lancar e foi
a apresentacdo. Nesse dia, decidiu que iria candidatar-se e quando lhe transmitiram
gue tinha sido selecionado nem acreditou.

“Foi bom ter a Associacdao Salvador porque fiz mais rapido e ndo sei se depois
faria, se nao tivesse o apoio.”

Hoje o Dario tem a sua propria marca de calcado e estd ainda a consolidar o seu
negdcio. Vende essencialmente para o estrangeiro e quer expandir o seu negodcio.

Afirma gue a grande diferenca na sua vida depois deste passo, é estar a fazer uma

coisa que adora. Fazer o gue gosta faz com que esteja feliz e bem, o que impacta
no bem-estar da sua familia e dagueles que o rodeiam.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Com base na analise efetuada e com os inputs dos stakeholders consultados,
existem alguns fatores diferenciadores e/ou criticos de sucesso a apontar. No caso
do Projeto AQV, com categorias distintas, encontraram-se fatores comuns que s&o
determinantes no sucesso do Projeto globalmente e ndo em cada categoria. Ndo
obstante, pode ser necessario referir alguma categoria em particular para ilustrar
algum dos pontos referidos.

E assim de referir os seguintes fatores criticos de sucesso:

1. Resposta Unica

Um dos aspetos chave destacado por todos os stakeholders consultados, seja na
6tica do candidato/beneficidrio ou dos parceiros, foi a importancia do Projeto Acédo
Qualidade de Vida, nas suas diversas categorias, dar resposta a necessidades para
as quais ndo existem outras formas de apoio disponiveis. Embora cada categoria dé
resposta a diferentes fases do processo de inclusdo, considera-se gque ndo existem
apoios financeiros estruturados para as questdes que sdo abordadas na Acéo
Qualidade de Vida.

Para algumas categorias podem ser identificados apoios nas mesmas areas, por
exemplo emprego ou empreendedorismo, mas a cobertura dos apoios exclui alguns
aspetos que a Associacdo cobre assim como o processo de candidatura e
formalizacdo dos apoios ndo considera a realidade das pessoas com deficiéncia
motora e as suas necessidades e dificuldades concretas.

2. Transparéncia e celeridade do processo de atribuicdo dos apoios

A importancia da transparéncia e da celeridade do processo foi outro dos aspetos
valorizados pelos diferentes stakeholders. A imparcialidade na atribuicdo deste tipo
de apoios diretos é fundamental, sendo consensual que a clareza existente
relativamente a cada fase do processo e aos critérios do Projeto € um aspeto
importante.

Por outro lado, os atores envolvidos consideraram que a celeridade na atribuicdo
dos apoios € um dos fatores criticos de sucesso. A atribuicdo dos apoios ndo é
imediata, no entanto, face a outros mecanismo de apoio em gue as respostas por
vezes nunca chegam, o facto de cada fase do processo de atribuicdo dos apoios ser
conhecida e de serem cumpridos os timmings previstos em cada uma destas fases,
foi muito valorizado.

No contacto com os beneficidrios verificou-se que alguns apoios no proprio AQV

gue demoram um pouco mais por questdes de logistica. No entanto, o facto de
existir um processo de comunicacdo que funciona e das pessoas estarem
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informadas sobre estas situacdes, minimiza a ansiedade com estes possiveis atrasos
na materializacdo dos apoios.

3. Envolvimento dos parceiros e responsabilizacdo dos candidatos

As parcerias e a ampla rede de contactos da Associagdo sao outro fator critico de
sucesso. Neste projeto, a Associacao integra pessoas e instituicdes da sociedade
civil, com diferentes perspectivas e formas de fazer que se complementam e que
imprimem credibilidade ao projeto. Este envolvimento confere também maior
imparcialidade na decisédo sobre os apoios atribuidos. O facto do juri ser
representativo de diversas organizacdes da sociedade civil é desde logo a
materializacdo desta logica de parceria e envolvimento.

A integracdo de diferentes entidades, gera também um maior envolvimento e uma
maior capacidade de mobilizacdo de recursos, aspeto este fundamental na
continuidade e sustentabilidade do Projeto.

A articulacdo com parceiros no terreno, nas diversas areas de acdo cobertas pelo
AQV, é também um ponto chave na capacidade de chegar aos beneficiarios. Muitas
vezes sdo estes parceiros que ddo a conhecer o projeto e que mobilizam e apoiam
os candidatos no processo de candidatura.

Por outro lado, o facto da atribuicdo do apoio requerer um processo de candidatura
e uma comparticipacdo dos proprios beneficiarios, gera um envolvimento das
préprias pessoas e um maior grau de responsabilizacao.

L., Complementaridade com outros projetos da Associacao

O Projeto AQV, nas suas diferentes categorias, € em ampla medida complementar
aos restantes projetos da Associacdo. Este € um fator que se considera critico para
0 sucesso do projeto, pois ha respostas que os restantes projetos nao dao e algumas
podem ser respondidas através do AQV. Existe interacdo entre os diferentes
projetos da Associacao que potenciam os resultados conseguidos por cada projeto
individualmente.

ASPETOS POTENCIADORES

Na analise sobre os impactos gerados pelo Projeto Acdo Qualidade de Vida, nas suas
quatro categorias, foram identificados alguns aspetos que podem ser melhorados
com vista a otimizacdo dos impactos. Os aspetos apontados no presente relatorio,
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estdo relacionados com o0s resultados do processo de avaliacdo e sé&o
complementares aos aspetos ja indicados no dmbito da analise situacional.

Entre os aspetos que poderiam potenciar os impactos e resultados do Projeto e
atividades estao:

1. Focalizacdo do tipo de apoio

Foi referido nos fatores criticos de sucesso o facto de os apoios atribuidos através
do Projeto AQV serem de certa forma unicos. No entanto, importa referir também
gue os apoios cobrem fases distintas do processo de inclusdo assim como situacoes
demasiado diferentes, desde pessoas totalmente independentes a pessoas em
estados vegetativos. Esta situacdo dificulta a definicdo de parametros gerais no AQV
e a hierarquizacdo/priorizacéo dos apoios de forma global.

Por outro lado, o Projeto ndo integra uma dimensdo de acompanhamento individual
que permita um acompanhamento de continuidade (nos casos em que seja
relevante) nem follow-up depois da atribuicdo dos apoios de forma a aferir os
ganhos e a monitorizar necessidades de apoio complementar. No caso da categoria
Negdcio Proprio, parece que este apoio seria necessario assim como no caso do
Emprego e Formacao.

Neste sentido, e face aos resultados conseguidos por cada categoria, considera-se
gue seria importante existir um processo de reflexdo sobre a pertinéncia de focalizar
0s apoios atribuidos através do Projeto AQV.

Numa primeira analise, parece que as categorias Obras em Casa e Ajudas Técnicas
Desportivas funcionam bem no atual modelo, pois existe um maior grau de
autonomia dos beneficiarios na aplicacdo e utilizacdo dos apoios apds a atribuicdo.
Nestas duas categorias, o acompanhamento de continuidade ou posterior ndo
parece ser fundamental e a atribuicdo dos apoios por si s& geram resultados
bastante relevantes.

Os apoios atribuidos através das categorias Emprego e Formacdo e Negdcio
Proprio, parecem reguer um acompanhamento mais proximo e uma maior
capacidade de follow-up. Neste sentido, considera-se que o modelo de apoio nestas
duas categorias deveria ser revisto de forma a potenciar os resultados e impactos
gerados. Os apoios atribuidos no ambito do Emprego e Formacdo poderiam estar
integrados no Projeto Apoio ao Emprego no ambito do reforco das competéncias
técnicas dos candidatos.

Relativamente a categoria Negdcio Proprio também se poderia pensar um novo
formato, em que a Associacdo Salvador tenha um maior envolvimento nos negdcios,
utilizando a sua rede e reconhecimento para os potenciar, podendo funcionar numa
otica de "fundo” tornando-se investidor e sdcio desses negdcios. Este seria um
mecanismo de sustentabilidade para a Associacdo e também uma forma de apoiar
de forma mais consistente os beneficiarios deste apoio.

2. Parcerias e plataforma de candidatura

Um dos aspetos que foi apontado pelos stakeholders como obstaculo foi a
plataforma de candidaturas. Foi referido que, sendo a candidatura relativamente
extensa e considerando as dificuldades que alguns dos candidatis tém em preencher
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este tipo de processos, o facto de ndo ser possivel iniciar a candidatura e a meio
guardar os dados e interromper para dar continuidade posteriormente é uma
dificuldade.

Existe o entendimento de que a plataforma ¢ de facil utilizacdo por profissionais,
mas apresenta alguma dificuldade para utilizacdo direta dos beneficidrios. Esta
dificuldade também é expressa pela propria Associacdo que reconhece gue gquando
existe o apoio de alguma entidade no terreno na elaboracao das candidaturas, o
processo chega a Associacao mais claro e mais completo.

Neste sentido, had dois pontos a reforcar. Por um lado, a importancia de tornar a
plataforma de candidatura mais “user friendly” para os proprios candidatos. Por
outro lado, investir mais tempo no estabelecimento de parcerias com entidades no
terreno que trabalhem em areas relacionadas com cada uma das categorias do AQV
e que possam ser canais de mobilizacdo dos candidatos.

3. Mobilizacdo

O Projeto AQV da resposta a necessidades importantes no processo de inclusao
social das pessoas com deficiéncia motora que ndo sdo disponibilizadas por outros
mecanismos de apoio publicos ou privados. O Projeto ja mobiliza organizacdes da
sociedade civil e as empresas/organizacdes que financiam o projeto. Seria
importante que existisse uma componente de influéncia das politicas publicas.

Mais do que comunicar o numero de apoios atribuidos, definir uma estratégia de
comunicacdo gque seja mobilizadora para a importancia destes apoios, de forma a
conseguir demonstrar os resultados e a dar a conhecer o modelo utilizado como
piloto para desenvolvimento e para replicar.
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SISTEMA DE INDICADORES - AREAS DE RESULTADO TANGIVEIS
CATEGORIA OBRAS EM CASA

Informagao e
conhecimento

o IO D e~ - T D T
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M Nao se aplica IM N&o se aplica Néo se aplica
M1 94,4% de beneficiarios que IM1 94,4% de beneficidrios que passou a ter uma Passou a ter uma habitacdo acessivel (a
teve ganhos no acesso a habitac&o acessivel (tanto a nivel de mobilidade nivel de mobilidade externa e/ou no
habitacao adaptada externa como no interior da habitacao) ’;”;‘%g’) (indicar grau de concordancia de
M2 89,8% de beneficidrios que IM2 94,4% de beneficidrios que melhorou a adequacgdo | Tornou o espaco habitacional mais
melhorou a sua situacao do espaco habitacional s suas necessidades adequado as suas necessidades (indicar
habitacional grau de concordancia de 1a 10)
IM3 88,9% de beneficidrios que passou a ter um espaco | Tornou o espaco habitacional mais
habitacional mais seguro face & sua situac&o ?Zg;lof)o (indicar grau de concordancia de
|M4 86,1% de beneficiarios que passou a ter uma maior || Passou a ser mais auténomo na
autonomia de deslocacao na habitacdo e no deslocagdo dentro de casa (indicar grau
desempenho das atividades do quotidiano de COncordéncia' de 7(? 10)
Passou a ser mais autonomo na
realizacdo das atividades do dia-a-dia
(indicar grau de concordéancia de 1a10)
M3 51,1% de beneficiarios que IM5 55,6% de beneficiarios que melhoraram a Aumentou a mobilidade e passou a
teve ganhos noutras dreas de mobilidade e acesso a servicos (ex. servicos aceder a mais §er/C<>.S'(educatiVOS:
vida associados a alteracao educativos; servicos de saude e atividades servicos de saude, at"”d%‘/’,es
habitacional terapéuticas; serviclos publicos; at‘iv.idades de giff,sz‘éﬁajgSceﬂfrgsfgzéios'
cultura e lazer; equipamentos sociais) equipamentos sociais, equipamentos
desportivos) (indicar grau de
concordéancia de 1 a 10)
IM6 46,6% de beneficidrios que melhoraram a sua Indiqgue em que outras dreas da sua vida

situacao face a outras areas de vida pela mudanca
verificada na sua situacao face a habitacao (ex.
salde; educacéo; emprego; outras)

houve uma mudanga para melhor
a) Saude

b) Habitacdo

c)Mobilidade

d) Acesso a cultura e lazer

e) Alimentagcdo e consumo

f) Pratica desportiva

9) Educagdo

h) Emprego

D Rendimento

(indicar grau de concordéncia de 71a10)
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Autonomia Mé 72.2% de beneficidrios que
teve ganhos de autonomia no
acesso a apoios relacionados
com habitacdo acessivel

IM7

72.2% de beneficidrios gue aumentou a capacidade
de identificar e aceder a mecanismos de apoio &
adaptacdo da habitacdo de forma auténoma

Atualmente, aumentou a sua capacidade
para identificar/procurar/aceder a
mecanismos de apoio & adaptacdo da
habitacdo (indicar grau de concordancia
de1al0)

Sustentabilidade M5 60,2% de beneficiarios que
conseguiu continuar a
assegurar as melhorias no
espago habitacional

IM8

88,9% de beneficidrios que continua a viver numa
habitacao adaptada as suas necessidades

(SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Atualmente continua a viver num espa¢o
habitacional adequado as suas
necessidades (indicar grau de
concordancia de 7a 10)

IM9

25% de beneficidrios que conseguiu assegurar
novas adaptacdes habitacionais se necessarias

(SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Desde entdo sentiu necessidade de novas
adaptacdes na sua habitacdo? Sim/néo.
Se sim, conseguiu fazer essas novas
adaptacées? Sim/N&o

IM10

66,7% de beneficidrios gque continua a ter uma
autonomia de deslocacado na habitacao e no
desempenho das atividades do quotidiano

(SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Atualmente, continua a sentir-se
autonomo na deslocacdo dentro de casa
(indicar grau de concordéancia de 1a 10)
Atualmente, continua a sentir-se
auténomo na realizagcdo das atividades
do dia-a-dia (indicar grau de
concordéncia de 1a 10)

Mé 51,2% de beneficidrios que
mantém os ganhos nas
restantes areas de vida

IM11

55,6% de beneficidrios que mantém ganhos de
mobilidade e acesso a servicos identificadas na
primeira avaliagao

(SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Atualmente, mantém as melhorias na sua
mobilidade e continua a conseguir aceder
a servicos que antes ndo conseguia
(educativos, servicos de saude,
atividades terapéuticas, servicos
publicos, atividades de cultura e lazer,
equipamentos sociais, equipamentos
desportivos) (indicar grau de
concordéncia de 1a10)

IM12

46,9% de beneficidrios gue mantém ganhos nas
areas de vida identificadas na primeira avaliacao

(SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Atualmente indique em que outras dreas
da sua vida mantém as melhorias
sentidas a data do apoio.

a) Saude

b) Habitacdo

c)Mobilidade

Projeto Acdo Qualidade de Vida
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afetivas

Confianca
pessoal,
interpessoal e
institucional
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a) Acesso a cultura e lazer
e) Alimentacdo e consumo
f) Pratica desportiva

9) Educacéo

h) Emprego

) Rendimento

SISTEMA DE INDICADORES - AREAS DE RESULTADO

INTANGIVEIS

CATEGORIA OBRAS EM CASA

M1 45,6% de beneficidrios que IM1 55,6% de beneficidrios que melhorou as relacdes Melhorou as suas relacées familiares
teve ganhos nas relacdes com a familia (indicar grau de concordéncia de 1 a 10)
socio-afetivas M2 38,9% de beneficidrios que melhorou as relacdes Melhorou as suas relagées com

com colegas/pares colegas/pares (indicar grau de
concordéncia de 1 a10)
M3 44 4% de beneficidrios que melhorou as relacdes | Melhorou as suas relacées com outras
com outras pessoas e grupos sociais e culturais pessoas e grupos diferentes de si
(indicar grau de concordéancia de 1 a 10)
M4 38,9% de beneficiadrios que passou a valorizar as Passou a dar mais valor as outras
outras pessoas pessoas (indicar grau de concordancia
delalo)
[M5 50% de beneficiarios que aumentou o seu grau Passou a identificar-se mais com as
de identificacdo com outros outras pessoas (indicar grau de
concordédncia de 1a 10)

M2 75,9% de beneficiarios que IMé 83,4% de beneficiarios gue aumentou a sua Aumentou a sua autoestima (indicar
aumentou o seu grau de autoestima grau de concordancia de 1a 10)
confianca pessoal IM7 83,3% de beneficidrios que se sente mais capaz Passou a sentir-se com mais capacidade

para resolver os seus problemas e/ou perseguir para resolver os seus problemas e
0s seus objetivos alcancar osAsetlls objetivos (indicar grau
de concordancia de 1a10)
IM8 611% de beneficidrics que passou a compreender | passou a compreender melhor a origem
melhor o gue estéd na origem dos seus dos seus problemas/dificuldades
problemas/dificuldades (indicar grau de concordancia de 7 a 10)
M3 40,7% de beneficiarios que IM9 44,4% de beneficiarios que reforgou o Passou a sentir-se mais integrado na

aumentou o seu grau de

sentimento de pertenca na
comunidade/sociedade

sua comunidade (indicar grau de
concordancia de 1a 10)
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Desenvolvimento M5

Pessoal
(competéncias
pessoais e
sociais)

Iniciativa / Mé
capacidade de
acao e mudanca

mais capaz de definir novos objetivos e plano
para os alcancar

confianca em outras IM10 44.5% de beneficidrios gue passou a sentir-se Passou a sentir-se mais aceite pelos
pessoas e grupos mais aceite pelos outros 0‘;3’)05 (indicar grau de concordancia de 1
a
IM11 33,3% de beneficidrios que passou a aceitar Passou a aceitar melhor os outros
melhor os outros (indicar grau de concordéncia de 1 a 10)
M4 70,4% de beneficiarios que IM12 72,3% de beneficidrios que aumentou a confianca | Passou a ter mais confianca nas
aumentou o seu grau de nas instituicoes instituicdes (indicar grau de
confianga nas instituicoes concordancia de 1.2 10)

IM13 77.8% de beneficiarios que passou a Compreende melhor o papel das
compreender melhor o papel das diferentes instituic6es no apoio a resolucdo das
entidades/instituic6es no apoio as suas suas necessidades/problemas (indicar
necessidades e resolucéo de problemas grau de concordancia de 1a10)

IM14 61,2% de beneficidrios que passou a compreender | Compreende melhor o funcionamento
melhor o funcionamento da rede de servicos da rede de servicos publicos e servicos
publicos e de servicos sociais 70071'83'5 (indicar grau de concordancia de

a
55,6% de beneficidrios que IM15 50% de beneficidrios que aumentou a sua Melhorou a sua capacidade de
teve ganhos de capacidade de comunicacdo interpessoal comunicagdo (indicar grau de
desenvolvimento pessoal concordancia de 1.a 10)

IM16 38,9% de beneficidrios que aumentou a sua Passou a ter mais capacidade para
capacidade de resolucao de conflitos resolver conflitos (indicar grau de

concordancia de 1 a 10)

IM17 55,6% de beneficiarios que aumentou a sua Passou a ter mais capacidade para
capacidade de planeamento planear/organizar (indicar grau de

concordancia de 1a10)

IM18 61,1% de beneficidrios que aumentou a sua Aumentou a capacidade de decisgo
capacidade de deciséo (indicar grau de concordéncia de 1 a 10)

IM19 61,1% de beneficidrios que aumentou a sua Passou a ter mais capacidade para
capacidade de mobilizacdo de recursos mobilizar os recursos que necessita

(indicar grau de concordéancia de 1 a 10)

IM20 66,6% de beneficiarios que passou a fazer uma Passou a gerir melhor o seu tempo
melhor gestdo do tempo (indicar grau de concordéncia de 1 a 10)

IM21 61,2% de beneficidrios que passou a ter uma Passou a ter uma atitude mais positiva
atitude mais positiva face aos seus objetivos face aos seus objetivos (indicar grau de

concordéncia de 1a 10))
IM22 50% de beneficidrios que passou a estar mais Passou a estar mais motivado para
motivado para trabalhar em equipa trabalhar em equipa (indicar grau de
concordédncia de 1a 10)
57,4% de beneficiarios que IM23 72,2% de beneficidrios gue aumentou a sua Aumentou a sua capacidade de
aumentou a sua capacidade capacidade de iniciativa iniciativa (indicar grau de concordancia
de iniciativa e mudanca de1ai0)
IM24 55,6% de beneficiarios que passou a sentir-se Passou a ter mais capacidade para

definir novos objetivos e planear para
os atingir (indicar grau de concordancia
delalo)
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Participacao M7

Valores Civicos M8

IM25 44,5% de beneficidrios que implementou agdes Implementa acées para conseguir a
concretas para a mudanga pretendida mudanca que quer na sua vida (indicar
grau de concordancia de 1a10)
18,1% de beneficiarios que IM26 27.8% de beneficidrios que aumentou a Aumentou a sua participacdo em
Social teve ganhos ao nivel da participacdo em atividades com outras pessoas e at"/_lqal/jeshfom. o;{tgajs pessoazle grupos
articipacao social rupos sociais/culturais socials/cuiturais (inaicar grau de
P pac orae / concordancia de 1a10)
IM27 22,2% de beneficidrios que passou a participar Passou a participar em agées/eventos
em acées e eventos publicos publicos (indicar grau de concordancia
delalo)
IM28 11% de beneficidrios que passou a fazer parte de | Passou a fazer parte de um grupo
um grupo organizado, associacdo ou organizado/associacdo/organizacdo
organizacao (indicar grau de concordancia de 7 a 10)
IM29 1,1% de beneficiarios que criou um grupo Criou um grupo )
organizado, associagdo ou organizagao organizado/associacdo/organizacdo
(indicar grau de concordéncia de 7 a 10)
41,1% de beneficidrios que IM30 33,4% de beneficigrios que passou a sentir-se Passou a sentir-se mais
reforcou ou mudou 0s seus mais disponivel para ajudar outras pessoas dlSDoaneVSQIIdarlo para ajudar outras
valores civicos (solidariedade e cooperacao) pessoas (indicar grau de concordancia
de1alio)
IM31 44,5% de beneficiarios que passou a sentir mais Passou a sentir-se mais responsavel
responsabilidade pela conservacdo dos espacos pela conservacdo dos espacos e
e materiais e em relagdo as outras pessoas materiais e pelas outras pessoas (indicar
(responsabilidade) grau de concordancia de 1a 10)
IM32 33,4% de beneficidrios que aumentou o nivel de Passou a ser mais tolerante com as
tolerancia com os outros (tolerancia) outras pessoas (indicar grau de
concordéncia de 1a 10)
IM33 38,9% de beneficidrios que aumentou o seu Aumentou o seu sentido de justica
sentido de justica (justica) (indicar grau de concordéancia de 1a 10)
IM34 55,6% de beneficidrios que passou a valorizar a Aumentou o valor que da a liberdade

liberdade (sua e dos outros)

(sua e dos outros) (indicar grau de
concordédncia de 1a 10)
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SISTEMA DE INDICADORES - AREAS DE RESULTADO TANGIVEIS
CATEGORIA AJUDAS TECNICAS DESPORTIVAS

Informagao e M N&o se aplica IM N&o se aplica Néo se aplica
conhecimento
M1 61,4% de beneficiarios que IM1 100% de beneficiarios que resolveu dificuldades ou | Passou a conseguir resolver o
teve ganhos no acesso a impedimentos na pratica de atividades desportivas || dificuldades/impedimentos na pratica de
P atividades desportivas atividades desportivas (ex. material,
r deslocacdo, financiamento) (indicar grau
de concordéncia de 1a 10)
a IM2 22,7% de beneficidrios que passou a praticar Passou a praticar alguma modalidade
t alguma atividade desportiva desportiva? Sim/N&o
i M2 81,8% de beneficiarios que IM3 63,6% de beneficidrios que passou a praticar Quantas vezes por semana
melhorou a sua condi¢cdo face alguma modalidade desportiva de forma regular praticava/pratica o de§l30?ff0 para o qual
c 3 atividade desportiva (150 minutos por semana) ou aumentou a Zjﬁgﬁtéh:af%;ﬁ;r‘fc‘z;‘zgda frequéncia
a regu_\gr\dade da frequéncia de uma modalidade de alguma modalidade que ja praticava?
que ja praticava Sim/N&o
D IM4 100% de beneficidrios que aumentou a motivagéao Avalie o aumento da sua motivacdo pra a
para a pratica desportiva pratica desportiva (indicar grau de
e motivacdo de 1 a 10)
S M3 43,4% de beneficidrios que IM5 43,4% de beneficidrios que melhoraram a sua Indique em que outras dreas da sua vida
p teve ganhos noutras areas de situacdo em outras areas de vida pela mudanca houve uma mudanca para melhor
vida associados a alteracao verificada na sua situacdo face ao desporto (ex. a) SBUO,’e ~
0 da situacdo face ao desporto salde; mobilidade; outras) b) Habitacdo
’ ’ c)Mobilidade
r d) Acesso a cultura e lazer
t e) Alimentacdo e consumo
. f) Pratica desportiva
| 9) Educacéo
') h) Emprego
) Rendimento
a (indicar grau de concordancia de 1a 10)
Autonomia M4 81,8% de beneficiarios que IMé 81,8% de beneficidrios que passou a conseguir Passou a conseguir participar em

teve ganhos de autonomia no
acesso a atividades
desportivas

assegurar a participacao em atividades
desportivas de forma autonoma

atividades desportivas autonomamente
(indicar grau de concordéncia de 1a 10)
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85,7% de beneficiarios que
manteve a atividade fisica
regular ao longo do tempo

Sustentabilidade

IM7

71,4% de beneficidrios que mantém a atividade
fisica regular

(SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAQ)
Atualmente continua a praticar alguma
modalidade desportiva de forma regular?
Sim/N&o.

IM8

100% de beneficidrios gue mantem a motivacdo
para a pratica desportiva

(SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Atualmente continua a sentir-se
motivado para a pratica desportiva?
(indicar grau de motivacdo de 7 a 10)

46,5% de beneficidrios que
mantém os ganhos nas
restantes areas de vida

IM9

46,5% de beneficiarios gue mantém ganhos nas
areas de vida identificadas na primeira avaliacéo

(SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Atualmente indique em que outras dreas
da sua vida mantém as melhorias
sentidas a data do apoio.

a) Saude

b) Habitacdo

¢) Mobilidade

d) Acesso a cultura e lazer

e) Alimentagcdo e consumo

f) Pratica desportiva

9) Educagdo

h) Emprego

) Rendimento

(indicar grau de concordéancia de 1a 10)

Informacao e Nao se aplica

conhecimento

Ndo se aplica

Néo se aplica

Acesso M

Mudanca M1

atividade fisica gque permitiu estabilizar ou
retardar a evolucdo dos seus problemas de salde

Nao se aplica IM N&o se aplica Né&o se aplica

68,2% de beneficiarios que IM1 95,4% de beneficiarios que melhorou a sua Melhorou a sua aptiddo fisica (indicar

teve ganhos na sua situacdo aptidao fisica grau de concordancia de 1a 10)

de saude / bem-estar IM2 59,1% de beneficidrios que diminuiu as limitacées | Deixou de ter limitacGes de saude que

de saude impeditivas das suas atividades didrias 0/a impedem de realizar atividades do
dia-a-dia (indicar grau de concordancia
de1aio)
IM3 50% de beneficidrios que passou a ter uma Passou a realizar uma atividade fisica que

permitiu estabilizar ou retardar a
evolugdo dos seus problemas de saude
(indicar grau de concordéancia de 1 a 10)
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72,7% de beneficiarios que IM& 81,8% de beneficidrios que aumentou a motivacdo | Passou a estar mais motivado para

melhorou o seu e passou a cumprir os cuidados de saide que cumprir os cuidados de saude que

comportamento face a satde necessita necessita (indicar grau de concordancia
de1ai0)

IMb 63,7% de beneficidrios gue aumentou o Aumentou o conhecimento sobre a
conhecimento sobre a melhor forma de lidar com | melhor forma de gerir os seus problemas
0 seu problema de saude e ajustou a sua forma de saude (indicar grau de concordancia
de geri-lo del1al0)

43,4% de beneficidrios que IMé 43,4% de beneficiarios que melhoraram a sua Indique em que outras dreas da sua vida
teve ganhos noutras areas de situagdo face a outras areas de vida pela houve uma mudanca para melhor
vida associados a alteracao mudanca verificada na sua situagao face ao saude Z)) i‘ﬁ;céo
da situacdo face a saude (ex. educacdo; emprego; mobilidade; outras) SMobilidade
d) Acesso a cultura e lazer
e) Alimentagcdo e consumo
f) Prdtica desportiva
9) Educacdo
h) Emprego
) Rendimento
(indicar grau de concordéancia de 1a10)
68,2% de beneficiarios que IM7 68,2% de beneficidrios que passou a monitorizar o || Passou a acompanhar/monitorizar o seu
teve ganhos de autonomia na seu estado de saude estado geral de saude (indicar grau de
capacidade de assegurar os concordancia de 1a 10)
seus cuidados de saude
68,8% de beneficiarios que IM8 87,5% de beneficidrios que mantém a melhoria da | (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
conseguiu manter os ganhos sua aptidao fisica ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
de satde / bem-estar APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Mantém as melhorias que sentia a nivel
de aptiddo fisica (indicar grau de
concordéncia de 1a 10)

IM9 68,8% de beneficidrios que mantém os ganhos (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
nas limitacdes de salde impeditivas das suas ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
atividades diarias APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)

Mantém os ganhos que lhe permitiram
ultrapassar limitacées de saude que eram
impeditivas da realizacdo das atividades
do dia-a-dia (indicar grau de
concordancia de 1 a 10)

IM10 50,1% de beneficidrios que mantém uma atividade | (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS

fisica que permite continuar a estabilizar ou
retardar a evolucédo dos seus problemas de saude

ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Continua a sentir que a atividade fisica
contribui para estabilizar ou retardar a
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evolugdo dos seus problemas de saude
(indicar grau de concordéancia de 1 a 10)

68,8% de beneficiarios que IM11 75% de beneficidrios gue mantém a motivacdo e (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
mantém a capacidade de continua a cumprir os cuidados de salde que ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
assegurar os cuidados de necessita APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)

Mantém a motivacdo para continuar a

saude cumprir os cuidados de saude que
necessita (indicar grau de concordancia
de1al0)
IM12 62,6% de beneficidrios que continua a aumentar o | (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
conhecimento sobre a melhor forma de lidar com | ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
0 seu problema de saude e ajustou a sua forma APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
de geri-lo Continua a perceber me/l]or como gerir
0s seus problemas de saude (indicar grau
de concordéancia de 1a10)
46,5% de beneficiarios que IM13 46,5% de beneficiarios gue mantém ganhos nas (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
mantém os ganhos nas areas de vida identificadas na primeira avaliacdo ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou

APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Atualmente indique em que outras dreas
da sua vida mantém as melhorias
sentidas a data do apoio.

a) Saude

b) Habitacdo

¢) Mobilidade

d) Acesso a cultura e lazer

e) Alimentagcdo e consumo

) Pratica desportiva

9) Educagdo

h) Emprego

) Rendimento

(indicar grau de concordéancia de 1a 10)

restantes areas de vida

SISTEMA DE INDICADORES - AREAS DE RESULTADO
INTANGIVEIS

CATEGORIA AJUDAS TECNICAS DESPORTIVAS

M1 IM1 36,3% de beneficidrios que melhorou as relacdes Melhorou as suas relacées familiares
com a familia (indicar grau de concordéncia de 1 a 10)

Projeto Acdo Qualidade de Vida
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Relagdes sdcio-
afetivas

Confianca
pessoal,
interpessoal e
institucional

Desenvolvimento
Pessoal
(competéncias
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IM2 68,2% de beneficidrios que melhorou as relagdes Melhorou as suas relac6es com
com colegas/pares colegas/pares (indicar grau de

concordéncia de 1 a10)

IM3 81,8% de beneficidrios que melhorou as relacdes Melhorou as suas relagées com outras

58,2% de beneficidrios que com outras pessoas e grupos sociais e culturais pessoas e grupos diferentes de si
teve ganhos nas relacées — . (indicar grau de c'oncorda‘naa de1al0)
- - IM4& 54,6% de beneficidrios que passou a valorizar as Passou a dar mais valor as outras
socio-afetivas outras pessoas pessoas (indicar grau de concordéncia

delalo)

IM5 50% de beneficidrios que aumentou o seu grau Passou a identificar-se mais com as
de identificacado com outros outras pessoas (indicar grau de

concorddncia de 1a 10)

M2 81,8% de beneficidrios que IMé 95,5% de beneficidrios que aumentou a sua Aumentou a sua autoestima (indicar
aumentou o seu grau de autoestima grau de concordancia de 1 a 10)
confianga pessoal IM7 86,4% de beneficiarios que se sente mais capaz Passou a sentir-se com mais capacidade

para resolver 0s seus problemas e/ou perseguir para resolver os seus problemas e
0s seus objetivos alcangar os seus objetivos (indicar grau
de concordéancia de 1a10)

[M8 63,6% de beneficiarios que passou a Passou a compreender melhor a origem
compreender melhor o que estd na origem dos dos seus problemas/dificuldades
seus problemas/dificuldades (indicar grau de concordancia de 7 a 10)

M3 51,5% de beneficiarios que IM9 72,7% de beneficidrios que refor¢cou o sentimento | Passou a sentir-se mais integrado na
aumentou o seu grau de de pertenca na comunidade/sociedade sua comunidade (indicar grau de
confianca em outras . _ concordancia de 12 10) _
pessoas e grupos IM10 45,4% de beneficiarios que passou & sentir-se Passou a sentir-se mais aceite pelos

mais aceite pelos outros oc;g)os (indicar grau de concordancia de 1
a

IM11 36,3% de beneficidrios que passou a aceitar Passou a aceitar melhor os outros
melhor os outros (indicar grau de concordéncia de 1a 10)

M4 89,4% de beneficidrios que IM12 90,9% de beneficidrios que aumentou a Passou a ter mais confianca nas
aumentou o seu grau de confianca nas instituicdes instituicées (indicar grau de
confianga nas instituicdes — concordéncia de 1a 10)

IM13 100% de beneficidrios que passou a compreender | compreende melhor o papel das
melhor o papel das diferentes instituic6es no apoio a resoluco das
entidades/instituicdes no apoio as suas suas necessidades/problemas (indicar
necessidades e resolucédo de problemas grau de concordancia de 1a 10)

IM14 77.2% de beneficiarios que passou a Compreende melhor o funcionamento
compreender melhor o funcionamento da rede da rede de servicos publicos e servicos
de servicos publicos e de servicos sociais 7‘;‘:”835 (indlicar grau de concordancia de

M5 73,9% de beneficidrios que IM15 59,1% de beneficidrios que aumentou a sua Melhorou a sua capacidade de
teve ganhos de capacidade de comunicacao interpessoal comunicagdo (indicar grau de
desenvolvimento pessoal concordancia de 1a10)

IM16 59,1% de beneficidrios que aumentou a sua Passou a ter mais capacidade para

capacidade de resolucao de conflitos

resolver conflitos (indicar grau de
concordéncia de 1a 10)
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pessoais e
sociais)

Iniciativa /
capacidade de
acao e mudanca

Participacao
Social

Valores Civicos
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IM17 77,2% de beneficidrios que aumentou a sua Passou a ter mais capacidade para
capacidade de planeamento planear/organizar (indicar grau de
concordéncia de 1a 10)
IM18 68,2% de beneficidrios que aumentou a sua Aumentou a capacidade de decisgo
capacidade de decisdo (indicar grau de concordancia de 1 a 10)
IM19 81,8% de beneficidrios que aumentou a sua Passou a ter mais capacidade para
capacidade de mobilizacao de recursos mobilizar os recursos que necessita
(indicar grau de concordancia de 1 a 10)
IM20 77,3% de beneficidrios que passou a fazer uma Passou a gerir melhor o seu tempo
melhor gestdo do tempo (indicar grau de concordancia de 1 a 10)
IM21 81,8% de beneficidrios que passou a ter uma Passou a ter uma atitude mais positiva
atitude mais positiva face aos seus objetivos face aos seus objetivos (indicar grau de
concordancia de 1a10))
IM22 86,4% de beneficidrios que passou a estar mais Passou a estar mais motivado para
motivado para trabalhar em equipa trabalhar em equipa (indicar grau de
concordancia de 1a 10)
80,3% de beneficiarios que IM23 81,8% de beneficidrios que aumentou a sua Aqn?er_wtou_a sua capacidade de )
aumentou a sua capacidade capacidade de iniciativa iniciativa (indicar grau de concordancia
de iniciativa e mudanca de1a10)
IM24 86,3% de beneficidrios que passou a sentir-se Passou a ter mais capacidade para
mais capaz de definir novos objetivos e plano dEf"t"_f n?‘?QSd?b/ethOS; planear;)‘arq
ara os alcancar os atingir (indicar grau de concordancia
° ¢ de1alio)
IM25 72,7% de beneficiarios que implementou agdes Implementa acGes para conseguir a
concretas para a mudanca pretendida mudanca que quer na sua vida (indicar
grau de concordancia de 1a10)
45,5% de beneficiarios que IM26 86,3% de beneficidrios que aumentou a Aumentou a sua participacdo em
teve ganhos ao nivel da participacdo em atividades com outras pessoas e a“V_/d_ageslcom_ Oé{ijS Dessoaze grupos
articipacdo social rupos sociais/culturais sociais/culturais (indicar grau de
P pac grup / concordédncia de 7a 10)
IM27 59,1% de beneficidrios que passou a participar em | Passou a participar em acbes/eventos
acées e eventos publicos publicos (indicar grau de concordancia
de1alio)
IM28 31,8% de beneficidrios que passou a fazer parte Passou a fazer parte de um grupo
de um grupo organizado, associagcao ou organizado/associacdo/organizacdo
organizacao (indicar grau de concordancia de 1 a 10)
IM29 4,5% de beneficidrios que criou um grupo Criou um grupo )
organizado, associac&o ou organizac&o organizado/associagdo/organizacgo
(indicar grau de concordéncia de 1 a 10)
59,1% de beneficiarios que IM30 68,2% de beneficiarios que passou a sentir-se Passou a sentir-se mais
reforcou ou mudou 0s seus mais disponivel para ajudar outras pessoas d'$P°"'Ve{/$9/ldaflo para ajudar QUt(aS
valores civicos (solidariedade e cooperacao) pessoas (indicar grau de concordancia
delalo)
[M31 59,1% de beneficiarios que passou a sentir mais Passou a sentir-se mais responsavel

responsabilidade pela conservacdo dos espacos
e materiais e em relacdo as outras pessoas
(responsabilidade)

pela conservacdo dos espacos e
materiais e pelas outras pessoas (indicar
grau de concordancia de 1a 10)
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IM32 59,1% de beneficidrios que aumentou o nivel de Passou a ser mais tolerante com as
tolerancia com os outros (tolerancia) outras pessoas (indicar grau de
concordéncia de 1 a10)
IM33 40,9% de beneficiarios que aumentou o seu Aumentou o seu sentido de justica
sentido de justica (justica) (indicar grau de concordéncia de 1 a 10)
IM34 68,2% de beneficidrios que passou a valorizar a Aumentou o valor que da a liberdade
liberdade (sua e dos outros) (sua e dos outros) (indicar grau de
concordéncia de 1 a 10)

SISTEMA DE INDICADORES - AREAS DE RESULTADO TANC-.:-I'VEIS
CATEGORIA NEGOCIO PROPRIO

Informacao e conhecimento N&o se aplica IM N&o se aplica Néo se aplica
Acesso 34,8% de beneficidrios que teve | Ml Nao se aplica Néo se aplica
ganhos nas suas condicoes de [M2 14,3% de beneficidrios que aumentou as Concluiu algum curso que aumentou o
empregabilidade suas habilitacdes técnico-profissionais seu grau de habilitaces técnico-
profissionais? Sim/N&o
E IM3 55,4% de beneficidrios que aumentou as Utilizar os dados recolhidos nos dados
m suas competéncias pessoais e sociais intangiveis (M5 intangiveis)
p N&o se aplica IM& Né&o se aplica Néo se aplica
r Mudanga 64,3% de beneficidrios que M5 71,4% de beneficidrios que passou a estar Integrou um novo _emprego? Sim/Néo.
melhorou a sua situacgao face empregado, mudou de emprego ou criou o | Se sim, varias opgbes de resposta, mas
e ao emprego seu proprio negocio s6 uma valida
J IM6 571% de beneficidrios que melhorou as a) Melhorou as suas condigées de
0 suas condicdes de emprego (rendimento e | emprego ao nivel do contrato?
vinculo contratual) Sim/N&o. Se sim, varias opcdes de

resposta, mas s6 uma valida

b) Melhorou as suas condi¢cées de
emprego ao nivel do montante do
saldrio mensal? Sim/N&o. Se sim, varias
opg¢bes de resposta, mas s6 uma valida
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Autonomia

Sustentabilidade

0s ganhos nas restantes areas
de vida

areas de vida identificadas na primeira
avaliacdo

46% de beneficiarios que M7 46% de beneficidrios que melhoraram a sua | /ndique em que outras dreas da sua
tiveram ganhos noutras dreas situacdo face a outras dreas de vida pela vida houve uma mudanga para melhor
de vida associados ao acesso mudanca verificada na sua situacao face ao Z))f-/iﬁ; -
ao emprego emprego (ex. saude; educagao; habitagcao; taga
o ; ¢) Mobilidade
mobilidade; outras) d) Acesso a cultura e lazer
e) Alimenta¢cdo e consumo
f) Pratica desportiva
9) Educacdo
h) Emprego
) Rendimento
(indicar grau de concordéancia de 1 a
10)
N&o se aplica IM8 N&o se aplica N&o se aplica
IM9 Né&o se aplica N&o se aplica
100% de beneficiarios que IM10 100% de beneficidrios que permanecem no || (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
mantém as melhorias da sua mercado de trabalho apds contrato / zggg’?;’gﬁgsnggghggzUS/VE ou
situacao face ao emprego estdgio ou mantém negdcio proprio M
¢ preg 9 9 Prop AVALIACAO)
Atualmente, mantem emprego ou o
negaocio préprio? Sim/Ngo. Se sim,
varias opgdes de resposta, mas s6 uma
vdlida
M11 Nao se aplica Néo se aplica
IM12 Né&o se aplica Néo se aplica
% de beneficiarios que mantém | |M13 % de beneficidrios que mantém ganhos nas | (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS

ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA
AVALIACAO)

Atualmente indique em que outras
dreas da sua vida mantém as melhorias
sentidas a data do apoio.

a) Saude

b) Habitacdo

¢) Mobilidade

d) Acesso a cultura e lazer

e) Alimentagcdo e consumo

f) Pratica desportiva

9) Educacdo

h) Emprego

) Rendimento

(indicar grau de concordéncia de 7 a
10)
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Nao se aplica IM Né&o se aplica Néo se aplica

57,1% de beneficiarios que IM1 57.1% de beneficidrios que passou a ter acesso a Passou a ter acesso a algum tipo de

teve ganhos no acesso a algum tipo de rendimento rendimento que ngo tivesse

rendimento anteriormente? Sim/N&o. E se sim, varias
op¢des de resposta, com mais que uma
valida.

42,8% de beneficiarios que IM2 71,4% de beneficidrios gue aumentou o rendimento || Aumentou o rendimento disponivel, em

melhorou a sua situacdo em disponivel relacdo ao que tinha anteriormente?

relacao ao rendimento Sim/Né&o.

IM3 0% de beneficidrios que passou a ter um Passou a ter um rendimento estavel, ou
rendimento estavel seja, reqular? Sim/Na“o.

IM& 57.2% de beneficidrios que passou a ter um Passou a conseguir pagar as suas
rendimento suficiente para fazer face as suas despesas com bens essenciais
despesas com necessidades basicas (alimentacdo, roupa, medicacdo,

consumos domésticos) (indicar grau de

concordéncia de 1a10)
46% de beneficidrios que teve | M5 46% de beneficidrios que melhoraram a sua Indique em que outras dreas da sua vida
ganhos noutras areas de vida situacao face a outras dreas de vida pela mudanca hOUVe, uma mudanca para melhor
associados a alteracao da verificada na sua situagao face ao rendimento (ex. Z)) i‘é‘;’;céo
situacao face ao rendimento salde; educagéo; habitagéo; mobilidade; outras) SMobilidade

a) Acesso a cultura e lazer

e) Alimentacdo e consumo

f) Pratica desportiva

9) Educacéo

h) Emprego

) Rendimento

(indicar grau de concordédncia de 7 a 10)
42,9% de beneficiarios que IMb 42,9% de beneficidrios que passou a conseguir Atualmente, consegue assegurar 0s seus
teve ganhos de autonomia no assegurar o seu rendimento proprio (através de rendimentos m?qsais de foff'f]a au(o’ngma
acesso ao rendimento apoios e/ou remuneracao do trabalho) (através de salério ou subsidios) (indicar

grau de concordancia de 1a 10)
0% de beneficiarios que IM7 0% de beneficiarios gue mantém ou aumentou o (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
conseguiu manter as rendimento disponivel ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
melhorias da sua situacao 2?0/5 7A/t\’o DA ff?/ME’RA AVAtUACAO)

; ualmente, mantém ou aumentou o

face ao rendimento rendimento disponivel? Sim/Ngo. Se sim,

vdrias opgbes de resposta, mas sé uma

vélida. Se ndo, duas opgdes e s6é uma

valida.

IM§ 0% de beneficidrios que continua a ter um (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS

rendimento estavel

ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
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Mudanca

Atualmente, continua a ter
umrendimento estavel, ou seja, regular?
Sim/Né&o

IM9 0% de beneficidrios que continua a ter um No dltimo ano, Conseguiu assegurar as
rendimento suficiente para fazer face as suas suas c{espe;a; mensais sem apoio de )
despesas com necessidades basicas terceiros (indicar grau de concordancia

de1alo)
Mé % de beneficidrios que IM10 % de beneficidrios que mantém ganhos nas areas (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS

mantém os ganhos nas
restantes areas de vida

de vida identificadas na primeira avaliacao

ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Atualmente indique em que outras areas
da sua vida mantém as melhorias
sentidas a data do apoio.

a) Saude

b) Habitacdo

¢) Mobilidade

d) Acesso a cultura e lazer

e) Alimentagcdo e consumo

f) Pratica desportiva

9) Educagdo

h) Emprego

) Rendimento

(indicar grau de concordancia de 7a 10)

N&o se aplica

Ndo se aplica

Néo se aplica

M1

% de beneficiarios que teve
ganhos no acesso a programas
educativos

IM3 % de beneficidrios que passou a ter vaga no
programa educativo adequado a sua situacao

Passou a ter uma vaga num programa
educativo adequado a sua situacdo,
que ndo tinha conseguido
anteriormente? Sim/N&o. Se sim,
especificar o programa

IM4 % de beneficidrios que deixou de ter dificuldades | Aumentou a sua capacidade para
ou impedimento na frequéncia de programas resolver problemas/impedimentos que
educativos sentia para a frequéncia de programas
educativos (indicar grau de
concordéncia de 1 a 10)
M2 % de beneficiarios que aumentou IMb % de beneficidrios que aumentaram o seu grau Concluiu algum grau de formacdo ou

as suas competéncias técnicas
e/ou pessoais e sociais

de formacé&o (concluiram outro grau de
escolaridade ou formacgao)

nivel de escolaridade que ndo possuia
anteriormente? Sim/N&o. Se sim,
especificar o grau de formacdo

Projeto Acdo Qualidade de Vida
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Autonomia M4

Sustentabilidade Mb

ganhos nas restantes areas de
vida

areas de vida identificadas na primeira avaliacéo
(ex. saude; emprego; outras)

IM6 % de beneficiarios que melhorou as suas Utilizar os dados recolhidos nos dados
competéncias pessoais e sociais intangiveis (M5 intangiveis)

M3 % de beneficiarios que tiveram IM7 % de beneficidrios que melhoraram a sua Indique em que outras dreas da sua
ganhos noutras areas de vida situacdo face a outras dreas de vida pela vida houve uma mudanca para melhor
associados ao acesso a educacao mudanca verificada na sua situacdo face a Z)) f_g‘g;’;cgo

educacao (ex. saude; emprego; outras) &) Mobilidade
a) Acesso a cultura e lazer
e) Alimentacdo e consumo
f) Pratica desportiva
9) Educacéo
h) Emprego
) Rendimento
(indicar grau de concordédncia de 1 a
10)
% de beneficidrios que tiveram IM8 % de beneficidrios que aumentou a sua Atualmente, sente que tem mais
ganhos de autonomia na gestao capacidade de identificar e/ou aceder a capacidade para
da sua situacao face a formacao formagao autonomamente identificar/procurar/aceder a
programas de formagcdo
autonomamente (indicar grau de
concordéancia de 1 a 10)
% de beneficiarios que mantém os | |M9 % de beneficiarios que mantém ganhos nas (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS

ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA
AVALIACAO)

Atualmente indique em que outras
dreas da sua vida mantém as melhorias
sentidas a data do apoio.

a) Saude

b) Habitacdo

¢) Mobilidade

d) Acesso a cultura e lazer

e) Alimentagcdo e consumo

f) Pratica desportiva

9) Educagdo

h) Emprego

) Rendimento

(indicar grau de concordéancia de 1 a 10)

SISTEMA DE INDICADORES - AREAS DE RESULTADO INTANGIVEIS

CATEGORIA NEGOCIO PROPRIO

Projeto Acdo Qualidade de Vida
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Relacdes sdcio-
afetivas

Confianca
pessoal,
interpessoal e
institucional

M1 40% de beneficiarios que IM1 28,6% de beneficidrios que melhorou as relacdes Melhorou as suas relacées familiares
teve ganhos nas relacoes com a famflia (indicar grau de concordancia de 1 a 10)
socio-afetivas M2 28,6% de beneficidrios que melhorou as relacoes Melhorou as suas relac6es com

com colegas/pares colegas/pares (indicar grau de
concordancia de 1a10)

IM3 57,2% de beneficiarios que melhorou as relagdes Melhorou as suas relagées com outras
com outras pessoas e grupos sociais e culturais pessoas e grupos diferentes de si

(indicar grau de concordancia de 1 a 10)

IM4 42,9% de beneficidrios que passou a valorizar as Passou a dar mais valor as outras
outras pessoas pessoas (indicar grau de concordéncia

de1alio)

IM5 42,9% de beneficiarios gue aumentou o seu grau Passou a identificar-se mais com as
de identificacdo com outros outras pessoas (indicar grau de

concordancia de 1 a 10)

M2 71,4% de beneficidrios que IMé 85,7% de beneficidrios gue aumentou a sua Aumentou a sua autoestima (indicar
aumentou o seu grau de autoestima grau de concordancia de 1a 10)
confianca pessoal IM7 85,8% de beneficidrios que se sente mais capaz Passou a sentir-se com mais capacidade

para resolver os seus problemas e/ou perseguir para resolver os seus problemas e
0s seus objetivos alcancar os seus objetivos (indicar grau
de concordancia de 1a10)

IM8 42,9% de beneficiarios que passou a Passou a compreender melhor a origem
compreender melhor o que estd na origem dos dos seus problemas/dificuldades
seus problemas/dificuldades (indicar grau de concordéancia de 7 a 10)

M3 42,9% de beneficidrios que M9 571% de beneficidrios que reforcou o sentimento | Passou a sentir-se mais integrado na
aumentou o seu grau de de pertenca na comunidade/sociedade sua comunidade (indicar grau de
confianca em outras _ _ concordancia de 1. 10) .

IM10 42,9% de beneficidrios gue passou a sentir-se Passou a sentir-se mais aceite pelos

pessoas e grupos : o o
mais aceite pelos outros oc;g)os (indicar grau de concordancia de 1
a

IM11 28,6% de beneficidrios que passou a aceitar Passou a aceitar melhor os outros
melhor os outros (indicar grau de concordéncia de 1a 10)

M4 81% de beneficiarios que IM12 71,4% de beneficiarios que aumentou a confianga | Passou a ter mais confianca nas
aumentou o seu grau de nas instituicdes instituicées (indicar grau de
confianca nas instituicoes — concordéncia de 1a10)

IM13 85,7% de beneficidrios que passou a Compreende melhor o papel das
compreender melhor o papel das diferentes instituic6es no apoio & resolucdo das
entidades/instituicdes no apoio as suas suas necessidades/problemas (indicar
necessidades e resolucdo de problemas grau de concordancia de 1a10)

IM14 85,7% de beneficidrios que passou a Compreende melhor o funcionamento

compreender melhor o funcionamento da rede
de servicos publicos e de servigos sociais

da rede de servicos publicos e servicos
sociais (indicar grau de concordancia de
7a10)

Projeto Acdo Qualidade de Vida
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Desenvolvimento

Pessoal
(competéncias
pessoais e
sociais)

Iniciativa /
capacidade de
acao e mudanca

Participacao
Social

Projeto Acdo Qualidade de Vida

Bshind

Mb 55,4% de beneficiarios que IM15 28,6% de beneficidrios gque aumentou a sua Melhort_)u asua capacidade de
teve ganhos de capacidade de comunicacdo interpessoal comunicacao (indicar grau de
desenvolvimento pessoal concordancia de 1a10)

IM16 28,6% de beneficidrios que aumentou a sua Passou a ter mais capacidade para
capacidade de resolucdo de conflitos resolver conflitos (indicar grau de

concordédncia de 1 a 10)

IM17 57,2% de beneficidrios que aumentou a sua Passou a ter mais capacidade para

capacidade de planeamento planear/organizar (indicar grau de
concordédncia de 1 a 10)

IM18 42,9% de beneficidrios gue aumentou a sua Aumentou a capacidade de decisdo
capacidade de decisdo (indicar grau de concordéncia de 1a 10)

IM19 571% de beneficidrios que aumentou a sua Passou a ter mais capacidade para
capacidade de mobilizagéo de recursos mobilizar os recursos que necessita

(indicar grau de concordéncia de 7 a 10)

IM20 71,5% de beneficiarios que passou a fazer uma Passou a gerir melhor o seu tempo
melhor gestdo do tempo (indicar grau de concordéncia de 1 a 10)

IM21 85,7% de beneficidrios que passou a ter uma Passou a ter uma atitude mais positiva
atitude mais positiva face aos seus objetivos face aos seus objetivos (indicar grau de

concordéncia de 1a 10))

IM22 71,4% de beneficidrios que passou a estar mais Passou a estar mais motivado para

motivado para trabalhar em equipa trabalhar em equipa (indicar grau de
concordéncia de 1a 10)

Méb 76,2% de beneficiarios que IM23 571% de beneficidrios que aumentou a sua Aumentou a sua capacidade de ‘
aumentou a sua capacidade capacidade de iniciativa iniciativa (indicar grau de concordancia
de iniciativa e mudanca de1ai0)

IM24 85,7% de beneficidrios que passou a sentir-se Passou a ter mais capacidade para
mais capaz de definir novos objetivos e plano definir novos objetivos e planear para
para os alcancar os atingir (indicar grau de concordancia

de1alio)

[M25 85,7% de beneficiarios gue implementou agdes Implementa a¢bes para conseguir a
concretas para a mudanca pretendida mudanca que quer na sua vida (indicar

grau de concordancia de 1 a 10)

M7 46,4% de beneficidrios que IM26 57,2% de beneficiarios que aumentou a Ac{mentou a sua participacdo em

teve ganhos ao nivel da participagdo em atividades com outras pessoas e at"/_’qaf/jeslfom. Oél_tfjs pessoaze grupos
articipacao social rupos sociais/culturais sociais/culturais (indicar grau de
P pac Irp / concordéncia de 1a10)

IM27 42,9% de beneficidrios que passou a participar Passou a participar em agées/eventos
em acdes e eventos publicos publicos (indicar grau de concordancia

de1alo)

IM28 28,6% de beneficidrios que passou a fazer parte Passou a fazer parte de um grupo
de um grupo organizado, associacao ou organizado/associagcdo/organizacdo
organizacdo (indicar grau de concordancia de 1 a 10)

IM29 57,2% de beneficidrios que criou um grupo Criou um grupo

organizado, associacdo ou organizacao

organizado/associacdo/organizacdo
(indicar grau de concordéncia de 1 a 10)
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Valores Civicos M3

valores civicos

57,2% de beneficidrios que passou a sentir-se
mais disponivel para ajudar outras pessoas
(solidariedade e cooperacdo)

Passou a sentir-se mais
disponivel/solidario para ajudar outras
pessoas (indicar grau de concordéncia
delalo)

42,9% de beneficidrios que passou a sentir mais
responsabilidade pela conservacao dos espacos
e materiais e em relacdo as outras pessoas
(responsabilidade)

Passou a sentir-se mais responsavel
pela conservacdo dos espacos e
materiais e pelas outras pessoas (indicar
grau de concordancia de 1a10)

42,9% de beneficidrios que aumentou o nivel de
tolerancia com os outros (tolerancia)

Passou a ser mais tolerante com as
outras pessoas (indicar grau de
concordédncia de 1 a 10)

42,9% de beneficidrios que aumentou o seu
sentido de justica (justica)

Aumentou o seu sentido de justica
(indicar grau de concordancia de 1 a 10)

45,7% de beneficiarios que IM30
reforcou ou mudou os seus
IM31
IM32
IM33
[M34

42 9% de beneficidrios gque passou a valorizar a
liberdade (sua e dos outros)

Aumentou o valor que da a liberdade
(sua e dos outros) (indicar grau de
concordancia de 1 a 10)

SISTEMA DE INDICADORES - AREAS DE RESULTADO TANGI'VEIS
CATEGORIA EMPREGO E FORMACAO

Informacao e
conhecimento

142

Nao se aplica IM N&o se aplica N&o se aplica
M1 51,9% de beneficiarios que IM1 44,4% de beneficidrios que resolveu dificuldades Passou a conseguir resolver dificuldades
teve ganhos nas suas ou impedimentos Nno acesso a0 emprego (ex. de que sentia no acesso ao emprego (tais
condicdes de acesso a materials ou equipamentos facilitadores gg’r’;‘;e‘;/‘::;’gCgfeg:rgég‘yéaezﬁrew,stas
empregabilidade 30 acess‘o_ou frquen(:la do eAmp_regO?; ! pesquisa de oportunidsdes, outrss)
esenvolvimento de comrgetenaas e procura de (indicar grau de concordancia de 1 a 10)
emprego (como elaboracdo de CV, carta de
apresentacao, outras)
IM2 33,3% de beneficiarios que aumentou as suas Concluiu algum curso que aumentou o
habilitacdes técnico-profissionais seu grau de habilitacées técnico-
profissionais? Sim/N&o
IM3 77,8% de beneficidrios que aumentou as suas Utilizar os dados recolhidos nos dados

competéncias pessoais e sociais

intangiveis (M5 intangiveis)

Projeto Acdo Qualidade de Vida
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Mudanca M3

Autonomia M5

Sustentabilidade ML

mantém as melhorias da sua
situacdo face ao emprego

mercado de trabalho apds contrato / estagio ou
mantém negocio proprio

M2 5,6% de beneficiarios que IM4 5,6% de beneficidrios gue conseguiu uma ou mais Foi chamado para alguma entrevista de
teve ganhos no acesso a entrevistas de emprego emprego? Se sim, quantas?
emprego
18,1% de beneficiarios que M5 5,6% de beneficidrios que passou a estar Integrou um novo emprego? Sim/Né&o.
melhorou a sua situacado face empregado, mudou de emprego ou criou o seu Se sim, varias opgoes de resposta, mas
ao emprego proprio negocio 56 uma valida
IM6 30,6% de beneficidrios gue melhorou as suas a) Melhorou as suas condi¢ées de
condigdes de emprego (rendimento e vinculo emprego ao nivel do contrato? Sim/Néo.
contratual) Se sim, varias op¢ées de resposta, mas
s6 uma valida
b) Melhorou as suas condicées de
emprego ao nivel do montante do saldrio
mensal? Sim/N&o. Se sim, varias opcbes
de resposta, mas s6 uma valida
M4 46,3% de beneficiarios que IM7 46,3% de beneficidrios que melhoraram a sua Indique em que outras dreas da sua vida
tiveram ganhos noutras areas situacdo face a outras dreas de vida pela mudanca || houve uma mudanca para melhor
de vida associados ao acesso verificada na sua situagao face ao emprego (ex. Z)) i‘l’)‘?’;céo
ao emprego saude; educacao; habitacao; mobilidade; outras) ) Mobilidade
d) Acesso a cultura e lazer
e) Alimentagcdo e consumo
f) Pratica desportiva
9) Educagdo
h) Emprego
) Rendimento
(indicar grau de concordéncia de 7a10)
33,9% de beneficiarios que IM8 40% de beneficidrios que aumentou a sua (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
tiveram ganhos de capacidade de resolver problemas de emprego ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
autonomia na gestdo da sua autonomamente apds um ano de participagédo no é;gg;:i?g;aPZRgZErg’g/C‘e‘iAUACAO)
situacao face ao emprego Proletp AQV (Ex. f_azer CV; preparar entrevistas; problemas de acesso a0 emprego de
pesquisar oportunidades; contactar entidades de forma auténoma (tais como: elaboracao
apoio ao emprego) de CV, carta de apresentacao,
preparacdo de entrevistas, pesquisa de
oportunidades) (indicar grau de
concordancia de 1a10)
IM9 27,8% debeneficidrios que passou a procurar Passou a procurar emprego de forma
emprego de forma mais ativa mais ativa do que procurava antes de
receber o apoio
(indicar grau de concordéncia de 1 a 10)
56,7% de beneficidrios que IM10 30% de beneficiarios que permanecem no (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS

ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Atualmente, mantem emprego ou o
negdcio proprio? Sim/N&o. Se sim,
vdrias opgoes de resposta, mas s6 uma
vdlida

Projeto Acdo Qualidade de Vida
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IMT1

100% de beneficidrios gue mantém ou
melhoraram as condicdes de emprego (vinculo
laboral e rendimento)

(SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
a) Atualmente mantém ou melhorou as
suas condicbées de emprego, ao nivel de
contrato, face ao ano em que foi
apoiado? Sim/N&o. Se sim, varias op¢cbes
de resposta, mas s6 uma valida

b) Atualmente mantém ou melhorou as
suas condicées de emprego, ao nivel do
montante do saldrio mensal, face ao ano
em que foi apoiado? Sim/Ngo. Se sim,
vdrias opgées de resposta, mas sé uma
vdlida

IM12

40% de beneficiarios que néo tiveram
desempregados por um periodo superior 6 meses
apos a colocagcdo em vaga de trabalho através da
Associacao Salvador

(SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAQ)
Desde que é/foi acompanhado pela AS e
integrou uma vaga de trabalho esta ou
esteve desempregado? Se sim, por
quanto tempo? (vdarias opgoes de
resposta, sé uma valida)

M7

42,2% de beneficidrios que
mantém os ganhos nas
restantes areas de vida

IM13

42.2% de beneficidrios que mantém ganhos nas
areas de vida identificadas na primeira avaliacao

(SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Atualmente indique em que outras dreas
da sua vida mantém as melhorias
sentidas a data do apoio.

a) Saude

b) Habitacdo

¢) Mobilidade

d) Acesso a cultura e lazer

e) Alimentagcdo e consumo

f) Pratica desportiva

9) Educagdo

h) Emprego

) Rendimento

(indicar grau de concordancia de 1 a 10)

N&o se aplica

N&o se aplica

Néo se aplica

M1

22.2% de beneficidrios que
teve ganhos no acesso a
rendimento

22.2% de beneficidrios que passou a ter acesso a
algum tipo de rendimento

Passou a ter acesso a algum tipo de
rendimento que ndo tivesse
anteriormente? Sim/N&o. E se sim, varias

Projeto Acdo Qualidade de Vida
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opg¢dbes de resposta, com mais que uma
valida.

Mudanca

S ~ =3 ® J —

Autonomia

Sustentabilidade

M2 27,8% de beneficiarios que IM2 27.8% de beneficidrios que aumentou o Aumentou o rendimento disponivel, em
melhorou a sua situacdo em rendimento disponivel relacdo ao que tinha anteriormente?
relacao ao rendimento Sim/Néo.

IM3 22.2% de beneficidrios que passou a ter um Passou a ter um rendimento estavel, ou
rendimento estavel seja, regular? Sim/Né&o.

IM4& 33,3% de beneficiarios que passou a ter um Passou a conseguir pagar as suas
rendimento suficiente para fazer face as suas despesas com bens essenciais.
despesas com necessidades basicas (alimentacdo, roupa, medicacdo,

consumos domésticos) (indicar grau de
concordancia de 1a10)

M3 46,3% de beneficiarios que IM5 46,3% de beneficidrios gue melhoraram a sua Indique em que outras dreas da sua vida
teve ganhos noutras areas de situacao face a outras areas de vida pela mudanca houve, uma mudanca para melhor
vida associados a alteracao verificada na sua situacado face ao rendimento (ex. Z)) /S-f;lg;céo
da S|_tuac;ao face ao saude; educacdo; habitacao; mobilidade; outras) oMobilidade
rendimento d) Acesso a cultura e lazer

e) Alimentagcdo e consumo

f) Pratica desportiva

9) Educacdo

h) Emprego

) Rendimento

(indicar grau de concordéncia de 1a10)

M4 33,3% de beneficidrios que IMé 33,3% de beneficidrios gue passou a conseguir Atualmente, consegue assegurar os seus
teve ganhos de autonomia no assegurar o seu rendimento proéprio (através de rendimentos mgqsais de fO(ma autonoma
acesso ao rendimento apoios e/ou remuneracdo do trabalho) (através de saldrio ou subsidios) (indicar

grau de concordéancia de 1a 10)

M5 46,7% de beneficiarios que IM7 30% de beneficiarios que mantém ou aumentou o (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
conseguiu as melhorias da rendimento disponivel ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
sua situacdo face ao APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
rendimento Atualmente, mantém ou aumentou o

rendimento disponivel? Sim/N&o. Se sim,
varias opgbes de resposta, mas sé uma
vélida. Se ndo, duas op¢des e s6 uma
vélida.

IM8 60% de beneficidrios que continua a ter um (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
rendimento estavel ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou

APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAO)
Atualmente, continua a ter
umrendimento estavel, ou seja, reqular?
Sim/N&o

IM9 50% de beneficidrios que continua a ter um No dltimo ano, conseguiu assegurar as

rendimento suficiente para fazer face as suas
despesas com necessidades basicas

suas despesas mensais sem apoio de
terceiros (indicar grau de concordancia
de1al0)

Projeto Acdo Qualidade de Vida
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Mudanca

146

Mé

42,2% de beneficiarios que
mantém os ganhos nas
restantes areas de vida

IM10

42.2% de beneficidarios que mantém ganhos nas
areas de vida identificadas na primeira avaliacdo

(SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS
ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA AVALIACAQ)
Atualmente indique em que outras dreas
da sua vida mantém as melhorias
sentidas a data do apoio.

a) Saude

b) Habitacdo

¢) Mobilidade

d) Acesso a cultura e lazer

e) Alimentagcdo e consumo

f) Pratica desportiva

9) Educagdo

h) Emprego

) Rendimento

(indicar grau de concordancia de 1 a 10)

N&o se aplica

N&o se aplica

Né&o se aplica

M1 69,4% de beneficiarios que teve IM3 38,9% de beneficiarios que passou a ter vaga no Passou a ter uma vaga num programa
ganhos no acesso a programas programa educativo adeguado a sua situacao educativo adequado & sua situacdo,
educativos que ndo tinha conseguido

anteriormente? Sim/Né&o. Se sim,
especificar o programa
M4 100% de beneficidrios que deixou de ter Aumentou a sua capacidade para
dificuldades ou impedimento na frequéncia de resolver problemas/impedimentos que
programas educativos sentia para a frequéncia de programas
educativos (indicar grau de
concordéncia de 1a10)

M2 67,5% de beneficiarios que IM5 57,1% de beneficidrios que aumentaram o seu Concluiu algum grau de formagdo ou
aumentou as suas competéncias grau de formacao (concluiram outro grau de nivel de eSCO/a?”df?de que ndo possuia
técnicas e/ou pessoais e sociais escolaridade ou formacao) anteriormente? Sim/N&o. Se sim,

especificar o grau de formagdo
IM6 77.8% de beneficiarios que melhorou as suas Utilizar os dados recolhidos nos dados
competéncias pessoais e sociais intangiveis (M5 intangiveis)

M3 46,3% de beneficiarios que IM7 46,3% de beneficidrios que melhoraram a sua Indique em que outras dreas da sua

tiveram ganhos noutras dreas de
vida associados ao acesso a
educacgédo

situacao face a outras areas de vida pela
mudancga verificada na sua situagao face a
educacao (ex. saude; emprego; outras)

vida houve uma mudanc¢a para melhor
a) Saude

b) Habitacdo

¢) Mobilidade

d) Acesso a cultura e lazer

e) Alimentagcdo e consumo

f) Pratica desportiva

g) Educacdo
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h) Emprego

) Rendimento

(indicar grau de concordéncia de 1 a
10)

Autonomia

Sustentabilidade

33,3% de beneficidrios que IM8 33,3% de beneficidrios que aumentou a sua Atualmente, sente que tem mais

tiveram ganhos de autonomia na capacidade de identificar e/ou aceder a capacidade para

gestao da sua situacao face a formagdo autonomamente identificar/procurar/aceder a

formacao programas de formagao
autonomamente (indicar grau de
concordéncia de 1a 10)

42,2% de beneficidrios que IM9 42,2% de beneficidrios que mantém ganhos nas (SO PARA BENEFICIARIOS DE ANOS

mantém os ganhos nas restantes
areas de vida

areas de vida identificadas na primeira avaliacao
(ex. saude; emprego; outras)

ANTERIORES A 2017, INCLUSIVE ou
APOS 1 ANO DA PRIMEIRA
AVALIACAO)

Atualmente indique em que outras
dreas da sua vida mantém as melhorias
sentidas a data do apoio.

a) Saude

b) Habitacdo

¢) Mobilidade

d) Acesso a cultura e lazer

e) Alimentagcdo e consumo

f) Pratica desportiva

9) Educagdo

h) Emprego

) Rendimento

(indicar grau de concordéancia de 1 a 10)
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SISTEMA DE INDICADORES - AREAS DE RESULTADO

INTANGIVEIS

CATEGORIA EMPREGO E FORMACAO

M1 63,3% de beneficiadrios que IM1 66,6% de beneficidrios que melhorou as relacdes Melhorou as suas relacées familiares
teve ganhos nas relacdes com a familia (indicar grau de concordéncia de 1 a 10)
socio-afetivas M2 611% de beneficidrios que melhorou as relacdes Melhorou as suas relac6es com

com colegas/pares colegas/pares (indicar grau de
concordéncia de 1a10)
IM3 77.7% de beneficidrios que melhorou as relacoes Melhorou as suas relacbes com outras
com outras pessoas e grupos sociais e culturais pessoas e grupos diferentes de si
(indicar grau de concordancia de 1 a 10)
IM4& 55,5% de beneficidrios que passou a valorizar as Passou a dar mais valor as outras
outras pessoas pessoas (indicar grau de concordéncia
del1alo)
IM5 55,5% de beneficidrios gue aumentou o seu grau Passou a identificar-se mais com as
de identificacdo com outros outras pessoas (indicar grau de
concordéncia de 1 a 10)

M2 85,2% de beneficiarios que IMé 88,9% de beneficidrios gue aumentou a sua Aumentou a sua autoestima (indicar
aumentou o seu grau de autoestima grau de concordancia de 1a 10)
confianca pessoal IM7 94,4% de beneficidrios que se sente mais capaz Passou a sentir-se com mais capacidade

para resolver os seus problemas e/ou perseguir para resolver os seus problemas e
0s seus objetivos alcancar os seus objetivos (indicar grau
de concordancia de 1a10)
IM8 72,2% de beneficiarios que passou a Passou a compreender melhor a origem
compreender melhor o gque estd na origem dos dos seus problemas/dificuldades
seus problemas/dificuldades (indicar grau de concordéancia de 1 a 10)

M3 64,8% de beneficiarios que IM9 88,9% de beneficidrios que reforgou o sentimento | Passou a sentir-se mais integrado na
aumentou o seu grau de de pertenca na comunidade/sociedade sua comunidade (indicar grau de
confianca em outras _ _ _ concordancia de 1. 10) .

IM10 50% de beneficidrios que passou a sentir-se mais || Passou a sentir-se mais aceite pelos
pessoas e grupos o o
aceite pelos outros oc;g)os (indicar grau de concordancia de 1
a
IM11 55,6% de beneficiarios que passou a aceitar Passou a aceitar melhor os outros
melhor os outros (indicar grau de concordéncia de 1 a 10)

M4 75,9% de beneficidrios que IM12 72,2% de beneficiarios que aumentou a confianga | Passou a ter mais confianca nas
aumentou o seu grau de nas instituicoes instituicées (indicar grau de
confianga nas instituicoes — concordéncia de 1a10)

IM13 77,8% de beneficidrios que passou a Compreende melhor o papel das

compreender melhor o papel das diferentes
entidades/instituicdes no apoio as suas
necessidades e resolucdo de problemas

instituic6es no apoio a resolucdo das
suas necessidades/problemas (indicar

grau de concordancia de 1a 10)
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Desenvolvimento M5

Pessoal
(competéncias
pessoais e
sociais)

Iniciativa / M6
capacidade de
acao e mudanca

Participagao M7
Social

IM14 77,8% de beneficidrios que passou a Compreende melhor o funcionamento
compreender melhor o funcionamento da rede da (efie de servicos publicos e servicos
de servicos publicos e de servicos sociais 7‘;‘:7’835 (indlicar grau de concordancia de

77.8% de beneficiarios que IM15 72.2% de beneficidrios que aumentou a sua Melhorou a sua capacidade de
teve ganhos de capacidade de comunicacdo interpessoal comunicagdo (indicar grau de
desenvolvimento pessoal concordancia de 1.a 10)

IM16 72,3% de beneficidrios que aumentou a sua Passou a ter mais capacidade para
capacidade de resolucdo de conflitos resolver confiitos (indicar grau de

concordéncia de 1a10)

IM17 77,8% de beneficidrios que aumentou a sua Passou a ter mais capacidade para
capacidade de planeamento planear/organizar (indicar grau de

concordéncia de 1a10)

IM18 66,7% de beneficidrios que aumentou a sua Aumentou a capacidade de decisgo
capacidade de deciséo (indicar grau de concordancia de 1 a 10)

IM19 88,9% de beneficidrios que aumentou a sua Passou a ter mais capacidade para
capacidade de mobilizacdo de recursos mobilizar os recursos que necessita

(indicar grau de concordancia de 1 a 10)

IM20 77.8% de beneficiarios que passou a fazer uma Passou a gerir melhor o seu tempo
melhor gestao do tempo (indicar grau de concordéncia de 1 a 10)

IM21 88,9% de beneficidrios que passou a ter uma Passou a ter uma atitude mais positiva
atitude mais positiva face aos seus objetivos face aos seus objetivos (indicar grau de

concordancia de 1a 10))
IM22 77,8% de beneficidrios que passou a estar mais Passou a estar mais motivado para
motivado para trabalhar em equipa trabalhar em equipa (indicar grau de
concordéncia de 1 a 10)
77.8% de beneficidrios que IM23 83,4% de beneficidrios que aumentou a sua Aqn?er_wtou'a sua capacidade de )
aumentou a sua capacidade capacidade de iniciativa iniciativa (indicar grau de concordancia
de iniciativa e mudanca de1a10)

IM24 72,3% de beneficidrios que passou a sentir-se PaS_squa termai_s gapacidade para

mais capaz de definir novos objetivos e plano def:rtu_r n_OV(QSde/etIVOS; Dlaneardgarq
ara os alcancar os atingir (indicar grau de concordancia
° ¢ de1alio)
IM25 77,8% de beneficiarios que implementou agdes Implementa acées para conseguir a
concretas para a mudanca pretendida mudanca que quer na sua vida (indicar
grau de concordancia de 1a10)
45,8% de beneficiarios que IM26 77.8% de beneficidrios que aumentou a Aumentou a sua participagdo em
teve ganhos ao nivel da participacao em atividades com outras pessoas e atlv!qa}jeslcom' Oé{tfjs pessoafje grupos
articipacao social rupos sociais/culturais sociais/culturais (indicar grau de
P pac orae / concordéncia de 1a10)

IM27 66,6% de beneficidrios que passou a participar Passou a participar em agées/eventos
em acdes e eventos publicos publicos (indicar grau de concordancia

de1alio)

IM28 33,3% de beneficiarios que passou a fazer parte Passou a fazer parte de um grupo

de um grupo organizado, associacao ou
organizacao

organizado/associacdo/organizacdo
(indicar grau de concordéancia de 1 a 10)
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IM29 5,6% de beneficidrios que criou um grupo Criou um grupo _
organizado, associac&o ou organizacao organizado/associagcdo/organizacdo
(indicar grau de concordancia de 1 a 10)
M8 67,8% de beneficiarios que IM30 77,8% de beneficiarios que passou a sentir-se Passou a sentir-se mais
reforcou ou mudou 0s seus mais disponivel para ajudar outras pessoas dlSpoane(/sqlldarlo para ajudar cfut(as
valores civicos (solidariedade e cooperacao) pessoas (indicar grau de concordancia
de1alio)
IM31 72,3% de beneficiarios gue passou a sentir mais Passou a sentir-se mais responsavel
responsabilidade pela conservacao dos espacos pela conservacdo dos espacos e
e materiais e em relagdo as outras pessoas materiais e pelas outras pessoas (indicar
(responsabilidade) grau de concordéancia de 17 a 10)
IM32 61,1% de beneficidrios que aumentou o nivel de Passou a ser ma{s tqlerante com as
tolerancia com os outros (tolerancia) outras pessoas (indicar grau de
concordéncia de 1a10)
IM33 61,2% de beneficidrios que aumentou o seu Aumentou o seu sentido de justica
sentido de justica (justica) (indicar grau de concordéancia de 1 a 10)
IM34 66,7% de beneficidrios que passou a valorizar a Aumentou o valor que da a liberdade

liberdade (sua e dos outros)

(sua e dos outros) (indicar grau de
concordancia de 1 a 10)
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LISTA DE ENTREVISTAS E FOCUS
GROUP

Anexo Il

%o
AN

Anexo Il

Lista de entrevistas e/ou focus group

No Projeto Acdo Qualidade de Vida foram realizadas as seguintes atividades no
ambito da consulta a outros stakeholders:

Consulta a outros stakeholders - Projeto A¢do Qualidade de Vida
Projeto Entrevista/Focus Group

Entidade(s) / Beneficidrio Data
Entrevista Gestor de Projeto AS Mariana Pimenta 12-10-2018
Focus Group Beneficiarios Beneficiarios 06-11-2018
Entrevista Parceiro CIRE Tomar Helena Santos 3/06/2019

AQV

Fundagdo Liga / . .
Fundag¢do Calouste Marla José Lorena /

M la Ralh
Focus Group Juri Gulbenkian / an.ue a Ralha / 5/06/2019
A . . Francisco Palmares
Camara Municipal
Vila Franca de Xira
. . Dario Madeira
Histéria de Vida 10/09/2019
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Guido de Entrevista Gestores de Projeto

Guiao de Entrevista

Recolha de Informacao com os Gestores de Projeto

Gestor:

Projeto:

Data da Reuniado:

Objetivos
1. Poderia explicar qual/quais o objetivo/s do projeto e como o projeto se

implementa?

Diagnéstico
2. Qual a fundamentacdo deste projeto? Tém dados/evidéncias que
demonstrem esta necessidade ou indiguem que esta ¢ a melhor forma de

alcancar os objetivos definidos?

Resultados

3. Quem sdo os beneficidrios diretos e indiretos do projeto?

4. Quais os principais ganhos/resultados (tangiveis e intangiveis) que se espera
gue o projeto gere junto dos beneficiarios?

5. Estes resultados esperados estdo sistematizados e sdo definidas metas no
processo de planeamento do projeto?

6. Os resultados esperados foram/estdo a ser alcancados? Como medem o
sucesso?

7. Existe otimizacdo ou poupanca de recursos devido a este projeto (por

exemplo, para o Estado)?

Parceiros e outros atores

Projeto Acao Qualidade de Vida
Relatorio de Avaliacdo de Impacto Social 153




Bohind

8. Além da Associacdo Salvador, guem s&80 0S parceiros essenciais a

implementacédo do projeto?

9. Ha outros atores (entidades do setor social, publicas ou privadas) que tém
um papel importante na adrea de acdo do projeto? Conseguiria identificar uma
ou mais boas praticas?

10. Num processo de consulta a stakeholders para efeito de avaliacdo, quem

considera que deviam ser os stakeholders consultados?

Balan¢o Global da Implementac¢ao

11. Qual o balanco global da implementacédo do projeto?

12. Relativamente ao processo, ou seja, a forma como este servico é prestado
por vocés, gue aspetos positivos destacaria enquanto fatores que contribuem
para os resultados obtidos e quais os obstaculos que considera dificultarem
o alcance de melhores resultados/ganhos?

13. Considera que existem aspetos diferenciadores na abordagem da Associacdo
e que a distinguem de outras entidades produzindo ganhos de eficacia e
eficiéncia? Se sim, quais?

14. O que considera gue ainda ndo é feito no ambito do projeto e que poderia

potenciar os impactos gerados pelo projeto?

A Associacdo Salvador e a Behind agradecem a sua colaboracgao.
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Guidao de Focus Group Beneficiarios Anadlise de Projeto

Guido Focus Group
Beneficidarios Associacdo Salvador

Fase: Analise de Projeto

Introducéao:

Obrigada pela presenca de todos nesta sessdol A AS estd a fazer a avaliacédo
de impacto social dos seus projetos com o objetivo de conhecer mais a fundo o
impacto dos seus projetos, mas também de melhorar a sua acdo. Nesta fase,
estamos a analisar os projetos da Associacao e perceber quais os resultados que
geram e de que forma respondem as expectativas e necessidades dos seus
beneficidrios. A vossa participacdo € assim um elemento chave deste processo.

Obrigada!

Embora o grupo gue participa esteja definido e tenha sido indicado pela AS,
a informacdo aqui recolhida n&o serd associada aos nomes. O importante é que
possam falar da forma mais livre para que a informacdo recolhida espelhe a

realidade.

Questdes a abordar:

1. Como € gue o projeto da AS em que participa ou de que foi beneficiario &
importante para cada um de vos e quais as mudanc¢as que gerou na vossa
vida (resultados/ganhos)?

2. Porgue optaram por recorrer a AS e ndo a outra entidade na procura deste
apoio/servico? Ja tinham procurado este tipo de apoio junto de outras
entidades? Qual o resultado?

3. Considera que o projeto tal como implementado pela AS € a melhor forma de
responder a necessidade a que o projeto da resposta?

4. Quais os aspetos positivos e quais os aspetos negativos da forma como a AS

implementa os seus projetos?
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5. O gue seria importante nos projetos da AS para se conseguir ainda melhores
resultados junto das Pessoas com Deficiéncia Motora?

6. Recebiam algum apoio ou subsidio que deixaram de necessitar/receber por
integrarem o projeto da AS de gue sdo beneficiadrios?

7. Quais as principais entidades que respondem especificamente a necessidades
gue sentem e que fazem parte do guotidiano de pessoas com deficiéncia
motora?

8. Consideram que ha aspetos diferenciadores na abordagem da Associacdo

gue a distinguem de outras entidades a atuar na mesma area? Se sim, quais.

Obrigada pela vossa participacao!
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Guidao Entrevista Empresas Parceiras

Guido Entrevista
Acdo Qualidade de Vida

A Associacdo Salvador estd empenhada na avaliacdo de impacto social dos seus

projetos com o objetivo de melhorar continuamente a sua acdo.

A consulta aos parceiros do Projeto Acdo Qualidade de Vida, através de uma

entrevista individual, faz parte deste processo e permitird integrar a visdo das

entidades/pessoas envolvidas, na andlise das atividades desenvolvidas pela

Associacdo Salvador na promocédo do bem-estar e inclusdo social das Pessoas com

Deficiéncia Motora.

Desde ja agradecemos a disponibilidade e colaboracao.

Tépicos a abordar

©® N o U A

Relevancia do Projeto Acéo Qualidade de Vida e mais valias identificadas no
modelo de apoio estabelecido pela Associacdo Salvador

Importancia e principais impactos do Projeto para as Pessoas com Deficiéncia
Motora apoiadas

Relevancia e priorizacédo das quatro dimensbées de apoio do AQV
(emprego/formacdo; obras em casa; negdcio proprio; ajudas técnicas
desportivas)

Balanco global da implementacao do Projeto

Aspetos positivos que se destacam como fatores criticos de sucesso
Aspetos negativos que se destacam como obstaculos a melhores resultados
Pontos de melhoria do processo para otimizacédo dos resultados

Perspetiva da continuidade do encaminhamento de beneficidrios da

organizacao que representa para este projeto

A Associa¢ao Salvador e a Behind agradecem a sua colabora¢ao!
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Guiao Focus Group Membros do Juri

Guido Focus Group
Ac¢do Qualidade de Vida

A Associacdo Salvador estd empenhada na avaliacdo de impacto social dos seus

projetos com o objetivo de melhorar continuamente a sua acdo.

A consulta aos membros do juri do Projeto Acdo Qualidade de Vida, através de um
focus group, faz parte deste processo e permitird integrar a visdao das
entidades/pessoas envolvidas, na analise das atividades desenvolvidas pela
Associacdo Salvador na promocédo do bem-estar e inclusdo social das Pessoas com

Deficiéncia Motora.
Desde ja agradecemos a disponibilidade e colaboracao.
Tépicos a abordar

1. Relevancia do Projeto Acdo Qualidade de Vida e mais valias identificadas no
modelo de apoio estabelecido pela Associacdo Salvador

2. Importancia e principais impactos do Projeto para as Pessoas com Deficiéncia
Motora apoiadas

3. Relevancia e priorizacao das quatro dimensbes de apoio do AQV

(emprego/formacado; obras em casa; negdcio proprio; ajudas técnicas

desportivas)

Balanco global da implementacdo do Projeto

Aspetos positivos que se destacam como fatores criticos de sucesso

Aspetos negativos que se destacam como obstaculos a melhores resultados

Pontos de melhoria do processo para otimizacao dos resultados

©® N o 0 A

Perspetiva da continuidade do envolvimento da organizacdo qgue

representam enquanto parceira neste projeto

A Associacdo Salvador e a Behind agradecem a sua colabora¢ao!
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Guiao Historia de Vida

Guido Recolha de Histéria de Vida

Projeto Acdo Qualidade de Vida

A Associacdo Salvador estd empenhada na avaliacdo de impacto social dos seus
projetos com o objetivo de melhorar continuamente a sua acdo.

A consulta a um ou mais participantes no Projeto Acdo Qualidade de Vida,
recolhendo a sua histdria de vida, faz parte deste processo e permitird dar vida e
corpo aos resultados conseguidos pela Associacdo Salvador na promocao do bem-
estar e inclusdo social das Pessoas com Deficiéncia Motora.

Desde ja agradecemos a disponibilidade e colaboracédo.

Questoes orientadoras da conversa

1. Gostaria que me falasse um pouco sobre a sua histéria. Qual a sua situacéo e
como chegou até aqui (percurso até ao presente).

2. Como chegou até a Acdo Qualidade de Vida e o que o/a levou a candidatar-
se?

3. Como foi a experiéncia de acesso ao projeto/apoio?

4. De que forma € que este projeto/apoio gerou mudancas na sua vida e quais
foram essas mudancas?

5. As suas expectativas no que se refere aos resultados que obteve através do
apoio que recebeu através da Acdo Qualidade de Vida foram correspondidas?

6. Como considera que essas mudancas e todo este processo afeta o seu bem-
estar e como vé o seu futuro?

A Associa¢ao Salvador e a Behind agradecem a sua colabora¢ao!
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Inquérito Final AS_online

Inquérito aos beneficidrios finais dos projetos Apoio ao Emprego, Acdo
Qualidade de Vida, Desporto Adaptado e Eventos de Convivio da Associacdo
Salvador

Atencdo: Os dados recolhidos através do inquérito serdo tratados de forma
agregada, mantendo o anonimato. As suas respostas ndo terdo qualguer
consequéncia nos servicos de gue é beneficiario ou Nos apoios que recebe ou que
poOssa Vir a receber.

Agradecemos que responda de acordo com a realidade para que a Associacdo
Salvador possa melhorar o impacto dos seus projetos. Desde ja agradecemos a sua
disponibilidade.

PARTE 1: CARACTERIZACAO DO BENEFICIARIO E DO SEU
CONTEXTO

1. Nome e apelido (a preencher e a utilizar pela Behind)

N

. Sexo (indique com um X a opc¢ao correta)

Masculino
0 Feminino

O

3. Ano de nascimento

IN

. Localidade

. Tipo de deficiéncia (indique com um X a opc¢ao correta)

Amputacao (inexisténcia de um ou mais membros do corpo)
Hemiplegia (paralisia de metade do corpo)

Hemiparesia (paralisia parcial de metade do corpo)

Monoplegia (paralisia de apenas um membro do corpo)
Monoparesia (paralisia parcial de apenas um membro do corpo)
Paraplegia (paralisia do corpo da cintura para baixo)
Paraparésia (paralisia parcial do corpo da cintura para baixo)
Tetraplegia (paralisia do corpo do pescoco para baixo)
Tetraparesia (paralisia parcial do corpo do pescoco para baixo)

I s I B B @
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[J Paralisia geral (paralisia de todo o corpo)

[1 Parapésia geral (paralisia parcial em todo o corpo)

0 Paralisia cerebral (paralisia resultante de uma lesdo ndo progressiva, que pode ocorrer
no periodo pré-natal, perinatal ou pds-natal, podendo afetar a marcha e o controlo motor

[J  Outro. Qual?

[0 N&o sabe/nado responde

. Causa da deficiéncia (indique com um X a opc¢ao correta)

6
[l Congénita (existente ao nascer e/ou antes de nascer)
[J Adquirida (perdas ocorridas apds 0 nascimento)

[1 Hereditaria (transmitida geneticamente)
[0 Na&o sabe/n&o responde

. Grau de incapacidade (indique com um X a opc¢ao correta)

Inferior a 60%

Entre a 60% a 80%
Superior a 80%

N&o sabe/n&o responde

I B A N

. Pessoas com gquem vive (indique com um X a opc¢ao correta)

8

[0  Sozinho

0 Pai/Mae

[0 Marido/Mulher

[0 Filhos

[J  Qutro familiar

[J Instituicao

[1  Outro. Quem?

O  N&o sabe/ndo responde

. Qual o seu nivel de escolaridade completo? (indigue com um X a opcao correta)

N&o sabe ler nem escrever

Sabe ler e escrever (mas ndo frequentou a escola)
Completou o 12 Ciclo do Ensino Basico (42 ano)
Completou o 22 Ciclo do Ensino Basico (62 ano)
Completou o 32 Ciclo do Ensino Basico (92 ano)
Completou o Ensino Secundario Regular (122 ano)
Completou Formacéao Profissional (com equivaléncia)
Licenciatura. Em que area?
Pés Graduacdo / Mestrado / Doutoramento
Outra formacéao

N&o sabe/N&o responde

Oooooooooooo o

10. Qual a sua situacao profissional atual? (indigue com um X a opc¢do correta)

[J Estudante

o Ensino Basico

o Ensino Secundario

o Ensino Superior

o Formacao Profissional
[1 Doméstico(a)/estd em casa
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Trabalhador/a por conta de outrem
Trabalhador/a por conta propria
Patrao/Empregador/a

Desempregado/a a procura do 12 emprego
Desempregado/a hd menos de 1ano
Desempregado/a hd mais de um ano
Reformado/a

Outra situacdo. Qual?
N&o sabe/ndo responde

OoooooQgdgo

11. Quais as suas fontes de rendimento atuais? (pode indicar com um X mais do que uma,
caso tenha diversas fontes de rendimento)

Salario

Subsidio de desemprego

Subsidio de educacao especial

Um familiar recebe um subsidio para assisténcia a terceira pessoa
Prestacdo Social para a Inclusdo

Sem rendimento - Dependente de terceiros

Outros. Quais?

N&o sabe/ndo responde

OoooooQg4doog

12. Qual é o intervalo do valor dos seus rendimentos liquidos mensais? (indigue com um
X a opc¢ao correta)

[J  Abaixo de 600€

Entre 600€ e 999€
Entre TOO0€ e 1399€
Entre 1400€ e 1599€
Entre 1600€ e 1999€
Mais de 2000€

N&o sabe/ndo responde

I A B A |

1. E ou foi acompanhado pelo projeto de Apoio ao Emprego?

[ Sim
o Em gque ano(s)
[0 Nao (se ndo, passar a parte 3)

Area de resultado: Emprego

O conjunto de perguntas gue lhe vou colocar agora dizem respeito aos resultados
conseguidos no ano em que foi apoiado.

2. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, indique o seu grau de concordancia com
cada uma das seguintes afirmacdes, em que 1 Discorda Totalmente e 10 esta
Totalmente de Acordo.
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Afirmacdo 112 |34 |5|6]|7|8]9]10 NS/NR

Passou a saber mais sobre os seus direitos
relacionados com o trabalho/emprego

Passou a compreender melhor as medidas de
apoio ao emprego para PCDI

Passou a conhecer outras entidades/servicos que
prestam apoio No acesso ao emprego a PCDI

Passou a estar mais informado sobre
oportunidades de emprego adequadas ao seu
perfil e necessidades

Passou a conseguir resolver dificuldades qgue
sentia nNno acesso ao emprego (tais como:
elaboracdo de CV, carta de apresentacao,
preparacao de  entrevistas, pesquisa de
oportunidades, outras)

O

. Em resultado do apoio que |he foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, concluiu algum curso que aumentou o seu
grau de habilitacdes académicas ou técnico-profissionais?

Sim
Nao
N&o sabe/ndo responde

Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, foi chamado para alguma entrevista de

emprego?
Sim

o Sesim, quantas?
Nao

Nao sabe/ndo responde

Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, integrou um novo emprego?

Sim

Das seguintes opcdes diga a que mais se identifica com a mudanca que se realizou
com esse apoio?

o Estava desempregado e comecou a trabalhar por conta de outrem, através da
AS (através de uma oportunidade encaminhada pela AS ou do Encontro de
Recrutamento)

o Estava desempregado e comecou a trabalhar por conta de outrem,
autonomamente

o Estava empregado, mas mudou de emprego, atraveés da AS (através de uma
oportunidade encaminhada pela AS ou do Encontro de Recrutamento)

o Estava empregado, mas mudou de emprego, autonomamente

N&o (passar a pergunta 7 e termina o inquérito da area de resultado do emprego nessa
pergunta)
Nao sabe/n&o responde

a. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, manteve ou melhorou as suas
condicdes de emprego ao nivel de contrato?
Sim
Das seguintes opcdes diga a que mais se identifica com a sua situacao atual?

o Na&o tinha nenhum vinculo laboral e passou a ter (ex. estagio; contrato)
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o Estava a frequentar um estdgio profissional e passou a ter um contrato de
trabalho
o Tinha um contrato a termo certo e passou a ter um contrato sem termo
o Outra situacdo. Qual?
O Nao
Nao sabe/n&o responde

O

6. b. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em gque foi apoiado, manteve ou melhorou as suas condi¢cdes
de emprego ao nivel do montante do salario mensal?

[ Sim

Manteve

Aumentou até 50€

Aumentou entre 51€ e 100€

Aumentou entre 101€ e 250€

Aumentou entre 251€ e 300€

+ de 300€

Prefere ndo responder

O O O 0O O O O

0 Nao
Na&o sabe/ndo responde

O

(A partir da pergunta 7 desta area de resultado, as perguntas serdo aplicadas apenas a
beneficiarios de anos anteriores a 2017, inclusive ou no préximo ano de avaliacdo)

Agora vou-lhe colocar um conjunto de perguntas relacionadas com a sua situacdo a data de
hoje.

7. Atualmente e em resultado da sua participacao anterior no Projeto Apoio ao Emprego,
indique o seu grau de concordancia com a seguinte afirmacdo, em que 1 Discorda
Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112[3|4]|5 6|7 8| 9 |10 | NS/NR
Passou a ser capaz de resolver problemas de
acesso ao emprego de forma auténoma (tais
como: elaboracdo de CV, carta de apresentacéo,
preparacdao de  entrevistas, pesquisa de
oportunidades)

(As proximas 3 perguntas serdo apenas respondidas por beneficiarios que passaram a
estar empregados ou mudaram de emprego através da AS)

8. Atualmente e em resultado da sua participacdo anterior no Projeto Apoio ao
Emprego, mantem o emprego?
0 Sim

0 Nao (Passar a pergunta 10)
[1 N&o sabe/ndo responde

9. a. Atualmente mantém ou melhorou as suas condicdes de emprego, ao nivel de
contrato, face ao ano em que foi apoiado pela Associacao Salvador?
[0 Sim
Das seguintes opcdes diga a que mais se identifica com a sua situacao atual?
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o Estava a freguentar um estdgio profissional e passou a ter um contrato de
trabalho
o Tinha um contrato a termo certo e passou a ter um contrato sem termo
o Outra situacdo. Qual?
O Nao
[0  Na&o sabe/n&o responde

9.b. Atualmente mantém ou melhorou as suas condicdes de emprego, ao nivel do
montante do salario mensal, face ao ano em que foi apoiado?

[ Sim

Manteve

Aumentou até 50€
Aumentou entre 51€ e 100€
Aumentou entre 101€ e 250€
Aumentou entre 251€ e 300€
+ de 300€

Prefere ndo responder

O O O 0O O O O

0 Nao
[1 N&o sabe/ndo responde

10.Desde que é/foi acompanhado pela AS e integrou uma vaga de trabalho estd ou esteve
desempregado por um periodo superior a 6 meses?

0 Sim

0 Nao

[ N&o sabe/nado responde

Area de resultado: Rendimento

O conjunto de perguntas que lhe vou colocar agora dizem respeito aos resultados
conseguidos no ano em gue foi apoiado.

11. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, indique o seu grau de concordancia com
a seguinte afirmacao, em que 1 Discorda Totalmente e 10 esta Totalmente de Acordo.

Afirmacao 1123 |4]|5 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Passou a saber mais sobre os seus direitos no acesso
a subsidios monetarios (em dinheiro)

12. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, passou a ter acesso a algum tipo de
rendimento que nao tivesse anteriormente? (indigue com um X as varias opcdes
corretas)
0 Sim
o Salario

Prestacdo Social de Inclusdo
o Outro subsidio. Qual?
o QOutro rendimento. Qual?

[0 Nao

[0 Nao sabe/ndo responde

¢)
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13.Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, aumentou o seu rendimento disponivel,
em relacdo ao que tinha anteriormente?

[J Sim

1 Nao

[0 Nao sabe/ndo responde.

14.Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado passou a ter um rendimento estavel, ou
seja, regular?

Sim

0 Nao

[1 Na&o sabe/ndo responde

O

15. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, indique o seu grau de concordancia com
a seguinte afirmacao, em que 1 Discorda Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112|3]4|5 |6|7 |8]9]10 | NS/NR
Passou a conseguir pagar as suas despesas com
bens essenciais (alimentacdo, roupa, medicacao,
consumos domesticos)

Passou a conseguir assegurar os seus rendimentos
mensais de forma autdonoma (através de saldrio ou
subsidios)

(A partir da pergunta 17 desta area de resultado, as perguntas serdo aplicadas apenas a
beneficiarios de anos anteriores a 2017, inclusive ou no préximo ano de avaliacdo)

Agora vou-lhe colocar um conjunto de perguntas relacionadas com a sua situacdo a data de
hoje.

17. Atualmente e em resultado da sua participacao anterior no Projeto Apoio ao Emprego
mantém ou aumentou o rendimento disponivel, face ao ano em que foi apoiado?

0 Sim

o Manteve

o Até50€

o Entre 51€ e 100€

o Entre101€ e 250€

o Entre 251€ e 300€

o +de300€

o Prefere ndo responder
0 Nao

[1 N&o sabe/ndo responde

18. Atualmente e em resultado da sua participacao anterior no Projeto Apoio ao Emprego
continua a ter um rendimento estavel, ou seja, regular?

[ Sim

[ Nao

O N&o sabe/ndo responde

Projeto Acao Qualidade de Vida

166 Relatdrio de Avaliacdo de Impacto Social



Bohind

19.Em resultado da sua participacao anterior no Projeto Apoio ao Emprego indigue o seu
grau de concordancia com a das seguintes afirmacodes, em que 1 Discorda Totalmente
e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112 |13]4]|5 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Atualmente, continua a conseguir pagar as suas
despesas com bens essenciais (alimentacao,
roupa, medicacdo, consumos domesticos)

Area de resultado: Educacéo

20. No ambito da sua participacdo no Projeto Apoio ao Emprego, teve necessidade de
algum apoio a nivel de informacé&o, encaminhamento ou outro tipo de apoio relacionado
com o acesso a educacdo/formacao?

[J  Sim
[0 Na&o (Passe a pergunta 26)
0 N&o sabe/ndo responde (Passe a pergunta 26)

O conjunto de perguntas gue lhe vou colocar agora dizem respeito aos resultados
conseguidos no ano em que foi apoiado.

21. Em resultado do apoio que |lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, indique o seu grau de concordancia com
cada uma das seguintes afirmacdes, em que 1 Discorda Totalmente e 10 estd
Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112 |3]4]|5 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Passou a saber mais sobre os seus direitos
relacionados com o acesso a formacdo técnica
Passou a estar mais informado sobre programas
educativos adequados ao seu perfil e
necessidades

Passou a conhecer outras
entidades/servicos/medidas  de apoio qgue
facilitam o acesso de PCDI a programas de
formacdo técnica

22. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, passou a ter uma vaga num
programa educativo adequado ao seu perfil, qgue ndo tinha conseguido anteriormente?

[J Sim

o Qual?
1 Nao
O N&o sabe/ndo responde

23. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, indique o seu grau de
concordancia a seguinte afirmacdo, em que 1 Discorda Totalmente e 10 estad
Totalmente de Acordo.
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Afirmacao 112 |13]4]|5 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Aumentou a sua capacidade para resolver
problemas/impedimentos que sentia para a
frequéncia de programas educativos

24. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, concluiu algum grau de formacao ou
nivel de escolaridade que ndo possuia anteriormente?

[J Sim
o Qual?

0 Nao

[0 N&o sabe/n&o responde

(Esta pergunta serd aplicada apenas a beneficidrios de anos anteriores a 2017, inclusive
ou no proximo ano de avaliacdo)

Agora vou-lhe colocar uma pergunta relacionada com a sua situacdo a data de hoje.

25. Em resultado do apoio que |Ihe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, indique
O seu grau de concordancia a seguinte afirmacao, em que 1 Discorda Totalmente e 10
estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 11234 |5 |6|7 |8|9]|10]| NS/NR
Atualmente, sente que tem mais capacidade para
identificar/procurar/aceder a programas de
formagdo autonomamente

MUDANCA GERADA EM OUTRAS AREAS DE VIDA

A pergunta que lhe vou colocar agora diz respeito aos resultados conseguidos no ano em
gue foi apoiado.

26. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, e
fazendo referéncia ao ano em que foi apoiado, indigue em que outras areas da sua
vida houve uma mudanca para melhor. Para cada area de vida indique o grau de
melhoria observado, sendo que 1 é Nenhuma Melhoria e 10 é uma Grande Melhoria.

Afirmacao 112(3|4|5 |6|7 |8]9]|10 | NS/NR
Saude

Habitacao

Mobilidade

Acesso a cultura e lazer
Alimentacdo e consumo
Pratica desportiva

(Esta pergunta serd aplicada apenas a beneficidrios de anos anteriores a 2017, inclusive
ou no proximo ano de avaliacdo)

Agora vou-lhe colocar a mesma pergunta, mas para a sua situacdo a data de hoje.

27. Atualmente e em resultado do apoio que |he foi prestado no Projeto Apoio ao
Emprego, indique em que outras dreas da sua vida mantém as melhorias sentidas a
data do apoio. Para cada area de vida indique o grau de melhoria observado, sendo
que 1 é Nenhuma Melhoria e 10 é uma Grande Melhoria.
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Afirmacao 112|345 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Saude

Habitacao

Mobilidade

Acesso a cultura e lazer
Alimentacdo e consumo
Pratica desportiva

RESULTADOS INTANGIVEIS

28. Em resultado do apoio que |he foi prestado no Projeto Apoio ao Emprego, indique o
seu grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmacdes, em que 1
Discorda Totalmente e 10 esta Totalmente de Acordo.

|1‘2|3|4|5‘6|7|8|9‘10|NS/NR

RELACOES SOCIO-AFETIVAS

Melhorou as suas relacdes familiares

Melhorou as suas relacdes com colegas/pares

Melhorou as suas relacdes com outras pessoas e grupos
diferentes de si

Passou a dar mais valor as outras pessoas

Passou a identificar-se mais com as outras pessoas

CONFIANCA PESSOAL, INTERPESSOAL E INSTITUCIONAL

Aumentou a sua autoestima

Passou a sentir-se com mais capacidade para resolver os
seus problemas e alcancar os seus objetivos

Passou a compreender melhor a origem dos seus
problemas/dificuldades

Passou a sentir-se mais integrado na sua comunidade

Passou a sentir-se mais aceite pelos outros

Passou a aceitar melhor os outros

Passou a ter mais confianca nas instituicdes

Compreende melhor o papel das instituicdes no apoio a
resolucd&o das suas necessidades/problemas

Compreende melhor o funcionamento da rede de servicos
publicos e servicos sociais

DESENVOLVIMENTO PESSOAL (Competéncias pessoais e sociais)

Melhorou a sua capacidade de comunicacdo

Passou a ter mais capacidade para resolver conflitos

Passou a ter mais capacidade para planear/organizar

Aumentou a capacidade de decisdo

Passou a ter mais capacidade para mobilizar os recursos que
precisa para atingir os seus objetivos

Passou a gerir melhor o seu tempo

Passou a ter uma atitude mais positiva face aos seus
objetivos

Passou a estar mais motivado para trabalhar em equipa

INICIATIVA / CAPACIDADE DE ACAO E MUDANCA

Aumentou a sua capacidade de iniciativa

Passou a ter mais capacidade para definir novos objetivos e
planear para os atingir

Implementa acdes para conseguir a mudanca gue quer na
sua vida

PARTICIPACAO SOCIAL
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Aumentou a sua participacao em atividades com outras
pessoas e grupos sociais/culturais

Passou a participar em acdes/eventos publicos

Passou a fazer parte de um grupo
organizado/associacdo/organizacao

Criou um grupo organizado/associacdo/organizacdo

VALORES CIVICOS

Passou a sentir-se mais disponivel/solidario para ajudar
outras pessoas

Passou a sentir-se mais responsavel pela conservacdo dos
espacos e materiais e pelas outras pessoas

Passou a ser mais tolerante com as outras pessoas

Aumentou o seu sentido de justica

Aumentou o valor que da a liberdade (sua e dos outros)

1. E ou foi acompanhado pelo projeto Acdo Qualidade Vida?

[J  Sim. Se sim, em qual das areas?

o Emprego/Formacao
=  Em gue ano
@  Que tipo de apoio

o Criacdo de negdcio proprio
= Em que ano

o Obras em casa
=  Em gue ano
= No exterior
=  No interior

o Ajudas técnicas desportivas
@ Em gue ano?
@ Ainda usa o equipamento?

[0 Nao (se ndo, passar a parte 4)

Area de resultado: Emprego

(S6 para os beneficidrios que foram apoiados no AQV, nas 4&reas de

emprego/formacéo/criacdo de negdcio proprio)

O conjunto de perguntas gue lhe vou colocar agora dizem respeito aos resultados

conseguidos no ano em que foi apoiado.

(S6 para beneficidrios emprego/formacao)

2. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, indique o seu grau de concordancia com
a seguinte afirmacao, em que 1 Discorda Totalmente e 10 esta Totalmente de Acordo.

Afirmacao 1 2|3

4|56 |7 [18]9 10 |NS/NR

Passou a conseguir resolver dificuldades que
sentia no acesso ao emprego (tais como:
elaboracdo de CV, carta de apresentacao,
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Afirmacdo 112 |34 |5|6]|7|8]9]10 NS/NR

preparacdo de entrevistas, pesquisa de
oportunidades, outras)

(S6 para beneficidrios emprego/formacao/negdcio proprio)

3. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, concluiu algum curso que aumentou o seu
grau de habilitacdes técnico-profissionais?

[J Sim

0 Nao

[1 N&o sabe/n&o responde
(S6 para beneficidrios emprego/formacao)

4. Em resultado do apoio que Ihe foi prestado no Projeto Acao Qualidade de Vida, indique
O seu grau de concordancia a seguinte afirmacao, em que 1 Discorda Totalmente e 10
estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112|3]4|5 |6|7 |8]9]10]| NS/NR

Passou a procurar emprego de forma mais ativa
do gue procurava antes de receber o apoio

OO

(S6 para beneficidrios emprego/formacao)

Em resultado do apoio que |Ihe foi prestado no Projeto Acao Qualidade Vida, e fazendo
referéncia ao ano em que foi apoiado, foi chamado para alguma entrevista de

emprego?
Sim

o Se sim, quantas?
Nao

N&o sabe/ndo responde

(S6 para beneficidrios emprego/formacao/negdcio proprio)

O

Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao ano em que foi apoiado, integrou um novo emprego ou criou
O seu proprio negocio?
Sim
Das seguintes opcdes diga a que mais se identifica com a mudanca que se realizou
com esse apoio?

o Estava desempregado e comecou a trabalhar por conta de outrem

o Estava empregado, mas mudou de emprego

o Criou o seu proprio negocio
N3o
N&o sabe/ndo responde

a. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao ano em que foi apoiado, manteve ou melhorou as suas
condi¢cdes de emprego ao nivel de contrato?

Sim
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Das seguintes opcdes diga a que mais se identifica com a sua situacao atual?
o Estava a frequentar um estdgio profissional e passou a ter um contrato de
trabalho
o Tinha um contrato a termo certo e passou a ter um contrato sem termo
o Outra situacdo. Qual?
O Nao
[0  Na&o sabe/n&o responde

7.b. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao ano em que foi apoiado, manteve ou melhorou as suas
condicdes de emprego ao nivel do montante do salario mensal?

[ Sim

Manteve

Aumentou até 50€
Aumentou entre 51€ e 100€
Aumentou entre 101€ e 250€
Aumentou entre 251€ e 300€
+ de 300€

Prefere ndo responder

O O O O O O O

0 Nao
[1 N&o sabe/ndo responde

(A partir da pergunta 8 desta area de resultado, as perguntas serdo aplicadas apenas a
beneficiarios de anos anteriores a 2017, inclusive ou no préximo ano de avaliacdo)

Agora vou-lhe colocar um conjunto de perguntas relacionadas com a sua situacado a data de
hoje.

(S6 para beneficidrios emprego/formacao)

8. Atualmente e em resultado da sua participagcao anterior no Projeto Acdo Qualidade
Vida, indique o seu grau de concordancia com a seguinte afirmacdo, em que 1 Discorda
Totalmente e 10 esta Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112[]3|4]|5 6|7 8| 9 |10 | NS/NR
Passou a ser capaz de resolver problemas de
acesso ao emprego de forma auténoma (tais
como: elaboracdo de CV, carta de apresentacéo,
preparacdao de  entrevistas, pesquisa de
oportunidades)

(As proximas 3 perguntas serdo apenas respondidas por beneficidarios que passaram a
estar empregados ou mudaram de emprego)

(S6 para beneficidrios emprego/formacao/negdcio proprio)

9. Atualmente e em resultado da sua participacdo anterior no Projeto Acdo Qualidade
Vida, mantem o emprego ou o negdcio proprio?
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0 Sim
[  N&o (Passar a pergunta 11)
O N&o sabe/ndo responde

10.a. Atualmente mantém ou melhorou as suas condi¢cdes de emprego, ao nivel de
contrato, face ao ano em que foi apoiado?
0 Sim
Das seguintes opcdes diga a que mais se identifica com a sua situacao atual?
o Estava a frequentar um estdgio profissional e passou a ter um contrato de
trabalho

o Tinha um contrato a termo certo e passou a ter um contrato sem termo

o Outra situacdo. Qual?
0 Nao
0 Na&o sabe/ndo responde

10.b. Atualmente mantém ou melhorou as suas condicdes de emprego, ao nivel do
montante do saldrio mensal, face ao ano em que foi apoiado?

[ Sim

Manteve

Aumentou até 50€
Aumentou entre 51€ e 100€
Aumentou entre 101€ e 250€
Aumentou entre 251€ e 300€
+ de 300€

Prefere ndo responder

O O O O O O O

0 Nao
Nao sabe/ndo responde

O

(S6 para beneficidrios emprego/formacao)

—_

1. Desde que é/foi apoiado pela AS e integrou uma vaga de trabalho estd ou esteve
desempregado por um periodo superior a 6 meses?

0 Sim
0 Nao
0 N&o sabe/ndo responde

Area de resultado: Rendimento

O conjunto de perguntas que lhe vou colocar agora dizem respeito aos resultados
conseguidos no ano em gue foi apoiado.

12. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, passou a ter acesso a algum tipo
de rendimento que nao tivesse anteriormente? (indique com um X as varias opc¢des
corretas)
[J Sim
o Salario

Prestacdo Social de Inclusdo
o Outro subsidio. Qual?
o QOutro rendimento. Qual?

0 Nao

O
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[1 N&o sabe/ndo responde

13. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acao Qualidade Vida, e fazendo
referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, aumentou o seu rendimento disponivel,
em relacdo ao que tinha anteriormente?

[0 Sim

[0 Nao

[0 N&o sabe/n&o responde.

14.Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e fazendo
referéncia ao ano em que foi apoiado passou a ter um rendimento estavel, ou seja,
regular?

Sim

[ Nao

[1 N&o sabe/ndo responde

O

15. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e fazendo
referéncia ao ano em que foi apoiado, indique o seu grau de concordancia com a
seguinte afirmacado, em que 1 Discorda Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112(3|4|5 |6]|7 8| 9|10 | NS/NR
Passou a conseguir pagar as suas despesas com
bens essenciais (alimentacdo, roupa, medicacdo,
consumos domésticos)

Agora vou-lhe colocar um conjunto de perguntas relacionadas com a sua situacdo a data de
hoje.

16.Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, indique
O seu grau de concordancia com cada a da seguinte afirmacdo, em que 1 Discorda
Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112]|13]|4]|5 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Atualmente, consegue  assegurar  0S  seus
rendimentos mensais de forma auténoma (através
de salario ou subsidios)

(A partir da pergunta 17 desta area de resultado, as perguntas serdo aplicadas apenas a
beneficiarios de anos anteriores a 2017, inclusive ou no proximo ano de avaliacao)

17. Atualmente e em resultado da sua participacdo anterior no Projeto Acdo Qualidade
Vida mantém ou aumentou o rendimento disponivel, face ao ano em que foi apoiado?

0 Sim
o Manteve
o Até50€
o Entre 51€ e 100€
o Entre101€ e 250€
o Entre 251€ e 300€
o +de300€
o Prefere ndo responder
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[1  Na&o sabe/ndo responde

18.Atualmente e em resultado da sua participacdo anterior no Projeto Acdo Qualidade
Vida continua a ter um rendimento estavel, ou seja, regular?

0 Sim
0 Nao
[0 Na&o sabe/n&o responde

19.Em resultado da sua participacdo anterior no Projeto Acdo Qualidade Vida indique o
seu grau de concordancia com a seguinte afirmacdo, em que 1 Discorda Totalmente e 10
esta Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112(3|4|5 |6]|7 8| 9|10 | NS/NR
Atualmente, continua a conseguir pagar as suas
despesas com bens essenciais (alimentacao,
roupa, medicacao, consumos domeésticos)

Area de resultado: Educacao

O conjunto de perguntas gue lhe vou colocar agora dizem respeito aos resultados
conseguidos no ano em que foi apoiado.

20. Em resultado do apoio que |lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, passou a ter uma vaga num
programa educativo adequado ao seu perfi,b, que nado tinha conseguido
anteriormente?

[J Sim
o Qual?
[0 Nao
0 Nao sabe/ndo responde

21. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, indigue o seu grau de
concordancia a seguinte afirmacdo, em que 1 Discorda Totalmente e 10 esta
Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112|3|4]|5 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Aumentou a sua capacidade para resolver
problemas/impedimentos que sentia para a
frequéncia de programas educativos

22. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, concluiu algum grau de
formacao ou nivel de escolaridade que ndo possuia anteriormente?

0 Sim
o Qual?

[0 Nao

[0 N&o sabe/ndo responde

(Esta pergunta serd aplicada apenas a beneficiarios de anos anteriores a 2017, inclusive
ou No proximo ano de avaliacdo)
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Agora vou-lhe colocar uma pergunta relacionada com a sua situacdo a data de hoje.

23. Em resultado do apoio que |lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, indique
O seu grau de concordancia a seguinte afirmacdo, em que 1 Discorda Totalmente e
10 esta Totalmente de Acordo.

Afirmacgao 112 |3]4]|5 6|7 8|9 |10 | NS/NR
Atualmente, sente que tem mais capacidade para
identificar/procurar/aceder a programas de
formacdo autonomamente

Area de resultado: Habitacdo

(S0 para os beneficiadrios que foram apoiados no AQV, na drea de adaptacdo/obras
em casa)

O conjunto de perguntas que lhe vou colocar agora dizem respeito aos resultados
conseguidos no ano em gue foi apoiado.

24. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, indique o seu grau de
concordancia com cada uma das seguintes afirmacdes, em que 1 Discorda
Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmac¢ao 112|345 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Passou a ter uma habitacdo acessivel (a nivel de
mobilidade externa e/ou no interior)

Tornou o espaco habitacional mais adequado as
suas necessidades

Tornou o espaco habitacional mais seguro
Passou a ser mais auténomo na deslocacao
dentro de casa

Passou a ser mais auténomo na realizacdo das
atividades do dia-a-dia

Aumentou a mobilidade e passou a conseguir
aceder a mais servicos (educativos, servicos de
salde, atividades terapéuticas, servicos publicos,
atividades de cultura e lazer, equipamentos
sociais, equipamentos desportivos)

Agora vou-lhe colocar um conjunto de perguntas relacionadas com a sua situacdo a data de
hoje.

25. Atualmente e em resultado da sua participacao anterior no Projeto Acdo Qualidade
Vida, indigue o seu grau de concordancia com a seguinte afirmacao, em que 1
Discorda Totalmente e 10 esta Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112(3|4|5 |6|7 8| 9|10 | NS/NR

Aumentou a sua capacidade para

identificar/procurar/aceder a mecanismos de

apoio a adaptacdo da habitacdo autonomamente

(Apenas para beneficidrios de anos anteriores a 2017 ou no proximo ano de avaliacao)
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26. Atualmente e em resultado da sua participacdo anterior no Projeto Acdo Qualidade
Vida, indigue o seu grau de concordancia com a seguinte afirmacdo, em que 1
Discorda Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112|345 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Continua a viver num espaco habitacional
adequado as suas necessidades

27. Desde entao, sentiu necessidade de novas adaptacdes na sua habitacao?
[J Sim

[0 N&o (passar a pergunta 29)

[0 Na&o sabe/n&o responde

28. Se sim, conseguiu fazer essas novas adaptacoes?

O Sim

o Nao

O N&o sabe/ndo responde

29. Atualmente e em resultado da sua participacdo anterior no Projeto Acao

Qualidade Vida, indigue o seu grau de concordancia com cada uma das seguintes
afirmacoes, em que 1 Discorda Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112(3(4|5 |6|7 8| 9|10 | NS/NR
Continua a sentir-se auténomo na deslocacado
dentro de casa

Continua a sentir-se auténomo na realizacdo das
atividades do dia-a-dia

Mantém as melhorias na sua mobilidade e
continua a conseguir aceder a servicos que antes
ndo conseguia (educativos, servicos de saude,
atividades  terapéuticas, servicos publicos,
atividades de cultura e lazer, equipamentos
sociais, equipamentos desportivos)

Area de resultado: Pratica desportiva

(SO para os beneficidarios que foram apoiados no AQV, nas Ajudas Técnicas
Desportivas)

O conjunto de perguntas que lhe vou colocar agora dizem respeito aos resultados
conseguidos no ano em gue foi apoiado.

30. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, indigue o seu grau de
concordancia com a seguinte afirmacdo, em que 1 Discorda Totalmente e 10 esta
Totalmente de Acordo.

Afirmacado 112|3|4|5 |6|7 |8]|9]|10]| NS/NR
Passou a conseguir resolver
dificuldades/impedimentos na pratica de
atividades desportivas (ex. material, deslocacéo,
financiamento
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31. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado passou a praticar alguma
modalidade desportiva?

[0 Sim

[0 Nao

0 Nao sabe/ndo responde

32. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, quanto tempo por semana
praticava/pratica o desporto para o qual o apoio lhe foi concedido?

Nunca

Menos de 50 minutos por semana

Cerca de 50 minutos por semana

Entre 50 e 100 minutos por semana

Entre 100 e 150 minutos por semana

Mais de 150 minutos por semana

Nao sabe/n&o responde

OoOoooooa

33. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, aumentou a regularidade da
frequéncia de alguma modalidade que ja praticava?

O Sim

O Nao

O Na&o sabe/n&o responde

34. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, avalie o aumento da sua
motivacado para a pratica desportiva, sendo que 1 corresponde a Nao aumentei e 10
Aumentei muito.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NR

Agora vou-lhe colocar um conjunto de perguntas relacionadas com a sua situacdo a data de
hoje.

35. Atualmente e em resultado da sua participacao anterior no Projeto Acdo Qualidade
Vida, indigue o seu grau de concordancia com a seguinte afirmacao, em que 1
Discorda Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112|3]4]|5 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Passou a conseguir participar em atividades
desportivas autonomamente

(As proximas perguntas serdo aplicadas apenas a beneficidrios de anos anteriores a 2017,
inclusive ou no préoximo ano de avaliacdo)

36. Atualmente e em resultado da sua participacdo anterior no Projeto Acdo Qualidade
Vida, continua a praticar alguma modalidade desportiva de forma regular?

[0 Sim
[J Menos de 50 minutos por semana
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[1 Cerca de 50 minutos por semana

[1 Entre 50 e 100 minutos por semana
[J Entre 100 e 150 minutos por semana
[0 Mais de 150 minutos por semana

[0 N&o sabe/nado responde

N

N

13

[l e}

0 50 sabe/n&o responde

37. Atualmente e em resultado do apoio que |he foi prestado no Projeto Acdo Qualidade
Vida, continua a sentir-se motivado para a pratica desportiva? Indique o seu grau de
motivacado, sendo que 1 corresponde a Perdi a motivacdo e 10 Aumentei a motivacao

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NR

Area de resultado: Saude

(S6 para os beneficidrios que foram apoiados no AQV, nas Ajudas Técnicas
Desportivas)

O conjunto de perguntas que lhe vou colocar agora dizem respeito aos resultados
conseguidos no ano em que foi apoiado.

38. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, indigue o seu grau de
concordancia com cada uma das seguintes afirmacdes, em que 1 Discorda
Totalmente e 10 esta Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112 |3]4]|5 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Melhorou a sua aptidao fisica

Diminuiram as limitacdes de salde que o/a
impedem de realizar atividades do dia-a-dia
Passou a realizar uma atividade fisica gue lhe
permite estabilizar ou retardar a evolucdo de
problemas de salde

Passou a estar mais motivado para cumprir os
cuidados de saude gue necessita

Aumentou o conhecimento sobre a melhor forma
de gerir os seus problemas de salude

Agora vou-lhe colocar um conjunto de perguntas relacionadas com a sua situacdo a data de
hoje.

39. Atualmente e em resultado da sua participacdo anterior no Projeto Acdo Qualidade
Vida, indigue o seu grau de concordancia com a seguinte afirmacdo, em que 1
Discorda Totalmente e 10 esta Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112(3|4|5 |6]|7 8| 9|10 | NS/NR
Passou a acompanhar/monitorizar o seu estado
geral de salude

(As proximas perguntas serdo aplicadas apenas a beneficidrios de anos anteriores a 2017,
inclusive ou no proximo ano de avaliacdo)
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40. Atualmente e em resultado da sua participacdo anterior no Projeto Acdo Qualidade
Vida, indique o seu grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmacoes,
em que 1 Discorda Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112|3|14]|5 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Mantém as melhorias que sentia a nivel de aptidao
fisica

Mantém os ganhos gue |he permitiram ultrapassar
limitacdes de saude que eram impeditivas da
realizagdo das suas atividades do dia-a-dia
Continua a sentir que a atividade fisica contribui
para estabilizar ou retardar a evolucdo dos seus
problemas saude

Mantém a motivacdo para continuar a cumprir os
cuidados de saude gue necessita

Continua a perceber melhor como gerir os seus
problemas de salde

MUDANCA GERADA EM OUTRAS AREAS DE VIDA

A pergunta que lhe vou colocar agora diz respeito aos resultados conseguidos no ano em
gue foi apoiado.

41. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, e
fazendo referéncia ao(s) ano(s) em que foi apoiado, indigue em gque outras areas da
sua vida houve uma mudanca para melhor. Para cada area de vida indique o grau de
melhoria observado, sendo que 1 é Nenhuma Melhoria e 10 € uma Grande Melhoria.

Afirmacao 112|345 6|7 8| 9 |10 | NS/NR
Mobilidade

Acesso a cultura e lazer
Alimentacdo e consumo
Educacao

Emprego

Saude

Pratica Desportiva
Rendimento
Habitacdo

(Esta pergunta serd aplicada apenas a beneficiarios de anos anteriores a 2017, inclusive ou
no préoximo ano de avaliacdo)

Agora vou-lhe colocar a mesma pergunta, mas para a sua situacado a data de hoje.

42, Atualmente e em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Apoio ao
Emprego, indique em que outras dreas da sua vida mantém as melhorias sentidas a
data do apoio. Para cada area de vida indique o grau de melhoria observado, sendo
gue 1 é Nenhuma Melhoria e 10 € uma Grande Melhoria.

Afirmacao 112|345 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Mobilidade
Acesso a cultura e lazer
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Afirmacao 112|345 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Alimentacdo e consumo
Educacao

Emprego

Saude

Pratica Desportiva
Rendimento
Habitacao

RESULTADOS INTANGIVEIS

43. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Acdo Qualidade Vida, indique
O seu grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmacdes, em que 1
Discorda Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

|1‘2|3|4|5‘6|7|8|9‘10|NS/NR

RELACOES SOCIO-AFETIVAS

Melhorou as suas relacdes familiares

Melhorou as suas relacdes com colegas/pares

Melhorou as suas relacdes com outras pessoas e grupos
diferentes de si

Passou a dar mais valor as outras pessoas

Passou a identificar-se mais com as outras pessoas

CONFIANCA PESSOAL, INTERPESSOAL E INSTITUCIONAL

Aumentou a sua autoestima

Passou a sentir-se com mais capacidade para resolver os
seus problemas e alcancar os seus objetivos

Passou a compreender melhor a origem dos seus
problemas/dificuldades

Passou a sentir-se mais integrado na sua comunidade

Passou a sentir-se mais aceite pelos outros

Passou a aceitar melhor os outros

Passou a ter mais confianca nas instituicdes

Compreende melhor o papel das instituicdes no apoio a
resolucdo das suas necessidades/problemas

Compreende melhor o funcionamento da rede de servicos
pUblicos e servicos sociais

DESENVOLVIMENTO PESSOAL (Competéncias pessoais e sociais)

Melhorou a sua capacidade de comunicacao

Passou a ter mais capacidade para resolver conflitos

Passou a ter mais capacidade para planear/organizar

Aumentou a capacidade de decisdo

Passou a ter mais capacidade para mobilizar os recursos que
precisa para atingir os seus objetivos

Passou a gerir melhor o seu tempo

Passou a ter uma atitude mais positiva face aos seus
objetivos

Passou a estar mais motivado para trabalhar em equipa

INICIATIVA / CAPACIDADE DE ACAO E MUDANCA

Aumentou a sua capacidade de iniciativa

Passou a ter mais capacidade para definir novos objetivos e
planear para os atingir

Implementa acdes para conseguir a mudanca que quer na
sua vida
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PARTICIPACAO SOCIAL

Aumentou a sua participacdo em atividades com outras
pessoas e grupos sociais/culturais

Passou a participar em acdes/eventos publicos

Passou a fazer parte de um grupo
organizado/associacdo/organizacao

Criou um grupo organizado/associacdo/organizacdo

VALORES CIVICOS

Passou a sentir-se mais disponivel/solidario para ajudar
outras pessoas

Passou a sentir-se mais responsavel pela conservacdo dos
espacos e materiais e pelas outras pessoas

Passou a ser mais tolerante com as outras pessoas

Aumentou o seu sentido de justica

Aumentou o valor que da a liberdade (sua e dos outros)

PARTE 4: PROJETO DESPORTO ADAPTADO

1. E ou foi beneficiario do projeto Desporto Adaptado?
0 Sim.

o Em que ano(s)?

o Que modalidades?
[0 N&o (se ndo, passar a parte 5)

Area de resultado: Pratica desportiva

O conjunto de perguntas gue lhe vou colocar agora dizem respeito aos resultados
conseguidos Nno ano em gue iniciou a pratica de modalidades desportivas através da AS.

2. Em resultado do acesso as modalidades desportivas facilitadas pela Associacao
Salvador, e fazendo referéncia ao ano em que iniciou, indique o seu grau de
concordancia com cada uma das seguintes afirmacodes, em que 1 Discorda Totalmente
e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112(3|4|5 |6]|7 8| 9|10 | NS/NR
Passou a saber mais sobre os espacos e/ou
modalidades de desporto adaptado

Passou a conhecer outras entidades que prestam
apoio No acesso a espacos e modalidades de
desporto adaptado

Passou a conseguir resolver
dificuldades/impedimentos no acesso a
atividades desportivas (ex. material, deslocacéo,
financiamento)

3. Em resultado da integracdo numa modalidade desportiva facilitada pela Associacao
Salvador, e fazendo referéncia ao ano em que iniciou, qual a mudanca na situacao de
acesso a pratica desportiva? (selecione a opcdo adequada)

N&o praticava desporto e passei a praticar

[1  Ja praticava desporto e continuei a praticar

[l N&o sabe/ndo responde

O
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4. Em resultado do acesso as modalidades desportivas facilitadas pela Associacao
Salvador, e fazendo referéncia ao ano em que iniciou, passou a praticar alguma
modalidade desportiva de forma regular?

O Sim. Quanto tempo?

O Menos de 50 minutos por semana

O Cerca de 50 minutos por semana

O Entre 50 e 100 minutos por semana
O Entre 100 e 150 minutos por semana
0 Mais de 150 minutos por semana

O Nao

O Nao sabe/ndo responde

5. Em resultado do acesso as modalidades desportivas facilitadas pela Associacao
Salvador, e fazendo referéncia ao ano em qgue iniciou, aumentou a regularidade da
frequéncia de alguma modalidade que ja praticava®?

O Sim

O Nao

O Nao sabe/ndo responde

6. Em resultado do acesso as modalidades desportivas facilitadas pela Associacao

Salvador, e fazendo referéncia ao ano em que iniciou, avalie o aumento da sua
motivacdo para a pratica desportiva, sendo que 1 corresponde a Nao aumentei e 10
Aumentei muito.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NR

Agora vou-lhe colocar um conjunto de perguntas relacionadas com a sua situacdo a data de
hoje.

7.

Atualmente e em resultado do acesso as modalidades desportivas facilitadas pela
Associacado Salvador, indique o seu grau de concordancia com a seguinte afirmacao,
em gue 1 Discorda Totalmente e 10 esta Totalmente de Acordo.

Afirmacao

1

2

3

4

5

6

7

10

NS/NR

Passou a conseguir participar em atividades
desportivas autonomamente

(As proximas perguntas serdo aplicadas apenas a beneficidarios de anos anteriores a 2017,
inclusive ou no proximo ano de avaliacdo)

8. Atualmente e em resultado do acesso as modalidades desportivas facilitadas pela
Associacdo Salvador, continua a praticar alguma modalidade desportiva de forma
regular?
0 Sim. Quanto tempo?
[l Menos de 50 minutos por semana
[0 Cerca de 50 minutos por semana
0 Entre 50 e 100 minutos por semana
[0 Entre 100 e 150 minutos por semana
[0 Mais de 150 minutos por semana

0 Nao

Projeto Acao Qualidade de Vida
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[1  Na&o sabe/ndo responde

9. Atualmente e em resultado do acesso as modalidades desportivas facilitadas pela
Associacdo Salvador, continua a sentir-se motivado para a pratica desportiva?
Indigue o seu grau de motivacao, sendo que 1 corresponde a Perdi a motivacao e 10
Aumentei a motivacao

1 2 3 4 5 6 7/ 8 9 10 NS/NR

Area de resultado: Saude

O conjunto de perguntas gue lhe vou colocar agora dizem respeito aos resultados
conseguidos Nno ano em gue iniciou a pratica de modalidades desportivas através da AS.

10. Em resultado do acesso as modalidades desportivas facilitadas pela Associacdo
Salvador, e fazendo referéncia ao ano em que iniciou, indigue o seu grau de
concordancia com cada uma das seguintes afirmacdes, em que 1 Discorda
Totalmente e 10 estad Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112|(3|4|5 |6]|7 8| 9|10 | NS/NR
Melhorou a aptidao fisica

Diminuiram as limitacdes de salde que o/a
impedem de realizar atividades do dia-a-dia
Passou a realizar uma atividade fisica que lhe
permite estabilizar ou retardar a evolucdo de
problemas de salde

Passou a estar mais motivado para cumprir os
cuidados de saude gue necessita

Aumentou o conhecimento sobre a melhor forma
de gerir os seus problemas de salde

Agora vou-lhe colocar um conjunto de perguntas relacionadas com a sua situacdo a data de
hoje.

1.  Atualmente e em resultado do acesso anterior as modalidades desportivas facilitadas
pela Associacdo Salvador, indique o seu grau de concordancia com a seguinte
afirmacao, em que 1 Discorda Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacado 112|3|4|5 |6|7 8 | 9|10 | NS/NR
Passou a acompanhar/monitorizar 0 seu estado
geral de saude

(As proximas perguntas serdo aplicadas apenas a beneficidrios de anos anteriores a 2017,
inclusive ou no proximo ano de avaliacdo)

12. Atualmente e em resultado do acesso anterior as modalidades desportivas facilitadas
pela Associacao Salvador, indique o seu grau de concordancia com cada uma das
seguintes afirmacodes, em que 1 Discorda Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112(3|4|5 |6]|7 8| 9|10 | NS/NR
Mantém as melhorias gque sentia a nivel de aptidao
fisica
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Afirmacao 112 |13]4]|5 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Mantém os ganhos que lhe permitiram ultrapassar
limitacdes de salde que eram impeditivas da
realizacdo das suas atividades do dia-a-dia
Continua a sentir que a atividade fisica contribui
para estabilizar ou retardar a evolucdo dos seus
problemas saude

Mantém a motivacdo para continuar a cumprir os
cuidados de saude gue necessita

Continua a perceber melhor como gerir 0os seus
problemas de salde

MUDANCA GERADA EM OUTRAS AREAS DE VIDA

A pergunta que lhe vou colocar agora diz respeito aos resultados conseguidos no ano em
gue foi apoiado.

13. Em resultado do acesso as modalidades desportivas facilitadas pela Associacdo
Salvador, e fazendo referéncia ao ano em que iniciou, indique em que outras areas
da sua vida houve uma mudanca para melhor. Para cada area de vida indique o grau
de melhoria observado, sendo que 1 é Nenhuma Melhoria e 10 é uma Grande Melhoria.

Afirmacao 112(3|4|5 |6|7 |8]9]|10 | NS/NR
Habitacao

Mobilidade

Acesso a cultura e lazer
Alimentacdo e consumo
Emprego

Educacao
Rendimento

(Esta pergunta serd aplicada apenas a beneficidrios de anos anteriores a 2017, inclusive ou
no proximo ano de avaliacdo)

Agora vou-lhe colocar a mesma pergunta, mas para a sua situacdo a data de hoje.

14.Atualmente e em resultado do acesso as modalidades desportivas facilitadas pela
Associacao Salvador, indique em gue outras areas da sua vida mantém as melhorias
sentidas a data do apoio. Para cada area de vida indique o grau de melhoria observado,
sendo que 1 é Nenhuma Melhoria e 10 é uma Grande Melhoria.

Afirmacao 112|345 6|7 8| 9|10 | NS/NR
Habitacado

Mobilidade

Acesso a cultura e lazer
Alimentacao e consumo
Emprego

Educacao
Rendimento

RESULTADOS INTANGIVEIS
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15.Em resultado do acesso as modalidades desportivas facilitadas pela Associacao
Salvador, indique o seu grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmacodes,
em que 1 Discorda Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

i lofsfalslelslsloln]nsme

RELACOES SOCIO-AFETIVAS

Melhorou as suas relacdes familiares

Melhorou as suas relacdes com colegas/pares

Melhorou as suas relacdes com outras pessoas e grupos
diferentes de si

Passou a dar mais valor as outras pessoas

Passou a identificar-se mais com as outras pessoas

CONFIANCA PESSOAL, INTERPESSOAL E INSTITUCIONAL

Aumentou a sua autoestima

Passou a sentir-se com mais capacidade para resolver os
seus problemas e alcancar os seus objetivos

Passou a compreender melhor a origem dos seus
problemas/dificuldades

Passou a sentir-se mais integrado na sua comunidade

Passou a sentir-se mais aceite pelos outros

Passou a aceitar melhor os outros

Passou a ter mais confianca nas instituicdes

Compreende melhor o papel das instituicdes no apoio a
resolucdo das suas necessidades/problemas

Compreende melhor o funcionamento da rede de servicos
publicos e servicos sociais

DESENVOLVIMENTO PESSOAL (Competéncias pessoais e sociais)

Melhorou a sua capacidade de comunicacdo

Passou a ter mais capacidade para resolver conflitos

Passou a ter mais capacidade para planear/organizar

Aumentou a capacidade de decisao

Passou a ter mais capacidade para mobilizar os recursos que
precisa para atingir os seus objetivos

Passou a gerir melhor o seu tempo

Passou a ter uma atitude mais positiva face aos seus
objetivos

Passou a estar mais motivado para trabalhar em equipa

INICIATIVA / CAPACIDADE DE ACAO E MUDANGCA

Aumentou a sua capacidade de iniciativa

Passou a ter mais capacidade para definir novos objetivos e
planear para os atingir

Implementa acdes para conseguir a mudanca gue quer na
sua vida

PARTICIPACAO SOCIAL

Aumentou a sua participacdo em atividades com outras
pessoas e grupos sociais/culturais

Passou a participar em acdes/eventos publicos

Passou a fazer parte de um grupo
organizado/associacdo/organizacao

Criou um grupo organizado/associacdo/organizacdo

VALORES CIVICOS

Passou a sentir-se mais disponivel/solidario para ajudar
outras pessoas

Passou a sentir-se mais responsavel pela conservacdo dos
espacos e materiais e pelas outras pessoas

Projeto Acao Qualidade de Vida
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Aumentou o seu sentido de justica

Aumentou o valor que da a liberdade (sua e dos outros)

1.

0 Sim. Em gque ano(s)?
[J Nao

Area de resultado: Cultura e lazer

O conjunto de perguntas que lhe vou colocar agora dizem respeito aos resultados
conseguidos Nno ano em que participou em eventos de convivio através da AS.

2. Em resultado da sua participacao em Eventos de Convivio com a Associacao Salvador
e fazendo referéncia ao ano em que participou, indique o seu grau de concordancia
com cada uma das seguintes afirmacdes, em que 1 Discorda Totalmente e 10 esta

I o

Totalmente de Acordo.

Ja participou em Eventos de Convivio organizados pela Associacdo Salvador?

Afirmac¢ao

10

NS/NR

programas de cultura e lazer acessiveis a PCDM

Aumentou o conhecimento sobre atividades e

programas de cultura e lazer acessiveis a PCDM

Passou a conhecer mais entidades/servicos que
prestam apoio no acesso a atividades e

e de lazer acessiveis a PCDM

Aumentou o conhecimento sobre espacos lUdicos

atividades de cultura e lazer

Passou a conseguir resolver
dificuldades/impedimentos no acesso a

lazer pelo menos 1vez por ano

Passou a participar em atividades de cultura e

lazer regularmente

Passou a participar em atividades de cultura e

no(s) evento(s)

Experimentou atividades de cultura e lazer que
nunca tinha experimentado antes da participacdo

pares e/ou outras entidades

Além dos eventos que frequenta através da
Associacdo Salvador, passou a participar em
atividades de cultura e lazer organizadas por

por iniciativa propria

Passou a organizar atividades de cultura e lazer

Direitos das PCDM

Servicos e/ou espacos acessiveis
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Oportunidades de emprego

Pratica desportiva

Educacao

Servicos Publicos

Outras. Quais?

N&o obteve nenhuma nova informacdo sobre aspetos da sua vida gue ndo soubesse
anteriormente

Ooooood

Agora vou-lhe colocar um conjunto de perguntas relacionadas com a sua situacdo a data de
hoje.

4. Atualmente e em resultado da sua participacdo anterior em Eventos de Convivio
organizados pela Associacdo Salvador, indique o seu grau de concordancia com a
seguinte afirmacao, em que 1 Discorda Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacao 112|3|4|5 |6]|7 8|9 |10 | NS/NR
Passou a participar em mais atividades de cultura
e lazer de forma autdénoma

(A pergunta 5 serd aplicada apenas a beneficiarios de anos anteriores a 2017, inclusive ou no
préximo ano de avaliacdo)

5. Atualmente e em resultado da sua participacdo anterior no Projeto Eventos de
Convivio, indigue o seu grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmacodes,
em que 1 Discorda Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

Afirmacéao 112(3[4|5 |6|7 8| 9|10 | NS/NR
Continua a participar em atividades de cultura e
lazer regularmente

Continua a ter novas experiéncias por via das
atividades de cultura e lazer em que participa
Continua a participar em atividades de cultura e
lazer organizadas por pares ¢/ou outras entidades
Continua a organizar atividades de cultura e lazer
por iniciativa propria

MUDANCA GERADA EM OUTRAS AREAS DE VIDA

A pergunta que lhe vou colocar agora diz respeito aos resultados conseguidos no ano em
que foi apoiado.

6. Em resultado da sua participacdo em Eventos de Convivio, e fazendo referéncia ao(s)
ano(s) em que participou, indigue em que outras areas da sua vida houve uma
mudanca para melhor. Para cada area de vida indique o grau de melhoria observado,
sendo que 1 é Nenhuma Melhoria e 10 € uma Grande Melhoria.

Afirmacao 112(3|4|5 |6|7 |8]9]|10 | NS/NR
Saude

Habitacdo

Mobilidade
Alimentacdo e consumo

Projeto Acao Qualidade de Vida
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Afirmacao 1|2

415 |6 |7 8 | 9 |10 | NS/NR

Pratica desportiva

Emprego

Educacao

Rendimento

(A proxima pergunta serd aplicada apenas a beneficidrios de anos anteriores a 2017, inclusive

ou no préximo ano de avaliacdo)

Agora vou-lhe colocar a mesma pergunta, mas para a sua situacdo a data de hoje.

7. Atualmente e em resultado da sua participacdo em Eventos de Convivio, indigue em
que outras areas da sua vida mantém as melhorias sentidas a data do apoio. Para cada
area de vida indique o grau de melhoria observado, sendo que 1 € Nenhuma Melhoria

e 10 é uma Grande Melhoria.

Afirmacéao 1123

415 |6 |7 819 |10 | NS/NR

Saude

Habitacado

Mobilidade

Alimentacdo e consumo

Pratica desportiva

Emprego

Educacao

Rendimento

RESULTADOS INTANGIVEIS

8. Em resultado do apoio que lhe foi prestado no Projeto Eventos de Convivio, indique o
seu grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmacdes, em que 1 Discorda

Totalmente e 10 estd Totalmente de Acordo.

|1‘2|3|4|5‘6|7|8|9‘10|NS/NR

RELACOES SOCIO-AFETIVAS

Melhorou as suas relacdes familiares

Melhorou as suas relacdes com colegas/pares

Melhorou as suas relacdes com outras pessoas e grupos
diferentes de si

Passou a dar mais valor as outras pessoas

Passou a identificar-se mais com as outras pessoas

CONFIANCA PESSOAL, INTERPESSOAL E INSTITUCIONAL

Aumentou a sua autoestima

Passou a sentir-se com mais capacidade para resolver os
seus problemas e alcancar os seus objetivos

Passou a compreender melhor a origem dos seus
problemas/dificuldades

Passou a sentir-se mais integrado na sua comunidade

Passou a sentir-se mais aceite pelos outros

Passou a aceitar melhor os outros

Passou a ter mais confianca nas instituicdes

Compreende melhor o papel das instituicdes no apoio a
resolucd&o das suas necessidades/problemas

Projeto Acao Qualidade de Vida
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Compreende melhor o funcionamento da rede de servicos
publicos e servicos sociais

DESENVOLVIMENTO PESSOAL (Competéncias pessoais e sociais)

Melhorou a sua capacidade de comunicacdo

Passou a ter mais capacidade para resolver conflitos

Passou a ter mais capacidade para planear/organizar

Aumentou a capacidade de decisdo

Passou a ter mais capacidade para mobilizar os recursos que
precisa para atingir os seus objetivos

Passou a gerir melhor o seu tempo

Passou a ter uma atitude mais positiva face aos seus
objetivos

Passou a estar mais motivado para trabalhar em equipa

INICIATIVA / CAPACIDADE DE ACAO E MUDANCA

Aumentou a sua capacidade de iniciativa

Passou a ter mais capacidade para definir novos objetivos e
planear para os atingir

Implementa acdes para conseguir a mudanca gue quer na
sua vida

PARTICIPACAO SOCIAL

Aumentou a sua participacdao em atividades com outras
pessoas e grupos sociais/culturais

Passou a participar em acdes/eventos publicos

Passou a fazer parte de um grupo
organizado/associacdo/organizacao

Criou um grupo organizado/associacdo/organizacdo

VALORES CIVICOS

Passou a sentir-se mais disponivel/solidario para ajudar
outras pessoas

Passou a sentir-se mais responsavel pela conservacdo dos
espacos e materiais e pelas outras pessoas

Passou a ser mais tolerante com as outras pessoas

Aumentou o seu sentido de justica

Aumentou o valor que da a liberdade (sua e dos outros)

Data

Nome do/a responsavel pelo preenchimento do inquérito.

Obrigado!

A Associacao Salvador e a Behind
agradecem a sua colaborac¢ao!
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BASE DE DADOS PROJETO
ACAO QUALIDADE DE VIDA
(EXCEL)

Anexo IV

3

Base de Dados
AQV_BATD.xlIsx

[
3
Base de Dados
AQV_Emprego e for
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[
3
Base de Dados
AQV_Criacao negoc

3

Base de Dados
AQV _Obras em casa
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